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Die Studie

Im Rahmen einer strukturierten
Befragung haben 909 Fihrungskrafte
aus 14 Landern Erfahrungen aus
ihrer letzten Transformation geteilt.

Welche Herausforderungen im Rahmen ihrer
Transformation haben die Befragten tberrascht?
Was wirden sie heute anders machen? Wurden die
gesetzten Ziele erreicht und falls nicht, warum?

Die Ergebnisse von 909 Befragungen kénnen Ihnen
helfen, Ihre Transformation besser zu planen und
Fehler zu vermeiden, die andere bereits gemacht
haben.

Fur einen besseren Lesefluss verwenden wir
_ inunserer Studie das generische Maskulinum.
" Weibliche und weitere Geschlechteridentititen
sind dabei ausdricklich eingeschlossén’.-_:'f..

@ Natuvion
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Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

die grol3e Transformationsstudie 2025
ist endlich da! Mit vielen interessanten
Erkenntnissen, auf die ich im Vorfeld
schon sehr gespannt war. Und da die
Studie bereits zum vierten Mal in Folge
durchgefiihrt worden ist, stellte sich
mir die Frage: Gibt es neue Tendenzen?
Haben groBe Unternehmen heute andere
Motivationen, eine IT-Transformation
durchzufuhren? Welche neuen ,Pain
Points” gibt es dabei?

Tatsachlich hat sich der Fokus von Unter-

nehmen in den letzten Jahren verschoben:

Wahrend sie noch vor kurzem haupt-
sachlich versucht haben, die Folgen der
Pandemie und die durch die Energiepreis-
krise bedingte Inflation zu bewaltigen,
scheint sich das Augenmerk jetzt auf
andere Aspekte zu richten: Die IT-Trans-
formation soll vornehmlich dazu dienen,
die eigene Organisation zukunftsfest zu
machen. Davon profitiert - sogar noch
starker als in den Jahren zuvor - die
Entwicklung hin zur Cloud.

Beim Thema Datenqualitat dagegen hat
sich erstaunlich wenig geandert. Immer
noch sind viele Unternehmen enttauscht
und besorgt Uber die schlechte Qualitat
ihrer Daten. Hier blieben die Zahlen Uber
die letzten vier Jahre konstant. Das kénnte
ein Problem werden flr diejenigen unter
Ihnen, die verstarkt planen, Kiinstliche

Intelligenz einzusetzen. Schlielich hangt
deren Mehrwert maf3geblich von der
Qualitat der Daten ab, mit der sie ,,gefuttert
wird”. Verantwortliche sollten ihre IT-
Transformation deshalb auch dazu nutzen,
die Qualitat ihrer Daten zu verbessern.

Erfreulich ist der stetige Anstieg der
Befragten, die ihre Transformationsziele als
vollstandig erreicht sehen. Das ist sicher
das Ergebnis der breiten Aufmerksamkeit,
die das Thema IT-Transformation in der
Fachpresse oder auf Kongressen und
Messen bekommt. Auch die vorliegende
Studie tragt durchaus dazu bei.

Sollten Sie also vorhaben, eine Transfor-
mation in Angriff zu nehmen oder bereits
mittendrin stecken, empfehle ich Ihnen,
die Transformationsstudie 2025 zu lesen!
Sie erfahren so nicht nur, wo Chancen
liegen, sondern erkennen auch Probleme
und Herausforderungen. Und Sie lernen
aulBerdem, Fehler zu vermeiden, die
andere vor Thnen schon gemacht haben.

In diesem Sinne: viel Spal3 beim Lesen!

Ihr

Jan Gilg
CRO & President, SAP Americas and Global
Business Suite, Member of the Extended Board

Transformationsstudie 2025



Aufbau der

Transformationsstudie 2025

Die Erfahrung anderer nutzen

Wie sieht die Praxis aus, wenn Unternehmen ihre Daten und Prozesse von bestehenden
IT-Systemen auf modernere, innovativere und leistungsfahigere Systeme umziehen?
Einen Einblick dazu gibt die Transformationsstudie 2025 von Natuvion und NTT DATA
Business Solutions.

Die Studie zeigt fundierte, deskriptive Aussagen Uber die Transformationspraxis von
Unternehmen, woraus Erfahrungen und Tipps abgeleitet werden, die auch anderen
bei ihren Transformationsprojekten helfen. Die Ergebnisse aus 909 Befragungen in
unterschiedlichen Branchen und Landern geben CEOs, CIOs, IT-Entscheidern und
anderen Transformationsverantwortlichen einen Wegweiser an die Hand. Dieser soll
ihnen dabei helfen, ihre anstehenden Transformationen besser zu planen, klassische
Fehler zu vermeiden und die individuellen Ziele ihrer Transformationsvorhaben
bestmdglich zu erreichen.

Das verstehen wir unter Transformation: In der Unternehmens-IT bezeichnet Transfor-
mation einen tiefgreifenden und strategisch geplanten Wandel der IT-Landschaft mit
dem Ziel, neue technologische Méglichkeiten zu nutzen, Effizienz zu steigern und digitale
Geschaftsmodelle zu ermdglichen. Dabei geht es vielen Unternehmen nicht nur um die
Einflhrung neuer Systeme und Technologien, sondern auch um eine Neuausrichtung
der Prozesse, Strukturen, Daten und Arbeitskultur. Dieser Wandel beinhaltet immer eine
Migration, also den technischen Umzug von Systemen und Daten.

Fir die Gestaltung des Fragebogens und seinen roten Faden wurden die Fragen
verschiedenen Kategorien zugeordnet:

Kategorie 1: Motivation

Im ersten Abschnitt der Transformationsstudie 2025 wollten wir
wissen, warum die Unternehmen die Transformation gestartet haben.
Wir haben gefragt, welche Ziele sich die Unternehmen gesetzt haben.
Am Ende dieses Abschnittes wollten wir wissen, welche Konsequenzen
es gehabt hatte, falls die Transformation nicht durchgefuhrt worden
ware.

© NTT DATA Business Solutions

@ nTtTData (@) Natuvion

Kategorie 2: Vorbereitung

Im Abschnitt zur Projektvorbereitung haben wir die Rahmen-
bedingungen erfragt, die das Projektvorgehen und dessen

Umfang beschreiben. Dies umfasst die Fragen nach der Methodik
des Projektvorgehens, dem zeitlichen Rahmen und der maximal
tolerierbaren Betriebsunterbrechung. AulRerdem wurde gefragt, ob
die Plattform oder der ERP-Anbieter im Zuge der Transformation
gewechselt wurden und wie alt die eingesetzten Systeme vor der
Transformation waren. Daran angeknupft fragten wir nach den
groBten Herausforderungen der Planungsphase und der Budgeththe
des Projekts.

Kategorie 3: Umsetzung

In dieser Kategorie zeigen wir die organisatorischen, prozessualen
und technischen MalRnahmen, die wahrend des Transformations-
prozesses von Bedeutung waren. Aul3erdem wollten wir wissen, ob
der Einsatz Kunstlicher Intelligenz ein Treiber fur die Transformation
war. Um zu ermitteln, wie Unternehmen mit den internen Daten/
Geschaftspartnerdaten umgehen, haben wir zudem Informationen
Uber den Migrationspfad, die Rolle des Datenschutzes im Projekt
sowie den Einsatz von Tests und qualitatssichernden MalBnahmen
erhoben.

Kategorie 4: Erfahrung

In dieser Kategorie wurden die Erfahrungen der Studienteilnehmer
mit Budget und Zeitplanung, Herausforderungen und Erfolgen des
Transformationsprozesses abgefragt. Darauf aufbauend haben wir
ermittelt, wie die gemachten Erfahrungen kinftige Transformations-
vorhaben beeinflussen und welche Anderungsbedarfe sich daraus
ergeben.

Kategorie 5: Anforderungen fiir die Zukunft

In der letzten Kategorie beantworteten die Teilnehmer Fragen zu
Methoden, Systemen und Technologien, die die Transformationen in
Zukunft leichter, flexibler und schneller machen kénnen.

Transformationsstudie 2025 |
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Anzahl der Mitarbeiter

Al I Swa I l 1 der Mehr als 75 % der Befragten arbeiten in Unternehmen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern.

Wobei knapp 19 % aller Umfrageteilnehmer IT-Entscheider aus Unternehmen mit mehr

Stu dienteilnehmer als 10.000 Mitarbeitern sind.

W 250 bis 999 Beschaftigte

Zeitpunkt der IT-Transformation ¥ 1.000 bis 4.999 Beschaftigte

Im Rahmen der Transformationsstudie 2025 wurden 909 Manager mittelstindischer W 5.000 bis 9.999 Beschaftigte

und groBBer Unternehmen von einem Marktforschungsunternehmen ausgewahlt W Uber 10.000 Beschéftigte

40,86 %

und anonym befragt. Alle Befragten gaben an, ein Transformationsprojekt entweder

aktuell durchzufuhren oder innerhalb der letzten zwei Jahre abgeschlossen zu haben.
Die Befragung haben wir im Februar/Marz 2025 durchgefuhrt.

18,61%

18,06 %

Abbildung 1: Anzahl der Mitarbeiter aus der Organisation des Befragten

UmsatzgroRRe

Die Teilnehmer kamen zu 77 % aus Organisationen, die mehr als 350 Millionen Euro
Umsatz machen. In der nachsthéheren Kategorie mit einem Umsatz von einer Milliarde
Euro sind immerhin noch fast 34 % der Teilnehmer vertreten. Diese Verteilung zeigt

klar, dass der Fokus dieser Studie auf gréRBeren Unternehmen des Mittelstandes und
GrolRkonzernen liegt. Die Tatsache ist damit zu begriinden, dass erst ab einer bestimmten
Unternehmensgrof3e ein IT-Transformationsprojekt den Umfang und die Komplexitat
erreicht, welche fir diese Studie von hohem Interesse ist.

W <150 Mio. €
150 Mio. € bis 349 Mio. €
M 350 Mio. € bis 999 Mio. €

M 1 Mrd. € oder mehr

43,39%

Abbildung 2: Umsatz der Organisation des Befragten

8 | © NTT DATA Business Solutions : N R ' R a4 L EEet) Transformationsstudie 2025 | 9




Abbildung 3: In diesem Jahr befragte Regionen und Lander.
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USA
(155 |17.5 %)

Region
nicht bekannt
(3] 0,3%)

Regionen und Lander

UK
(166 | 18,3 %)

L
-

Deutschland (105 | 11,6 %)
Osterreich (65 | 7,2 %)
Schweiz (52 | 5,7 %)

Osteuropa (108 | 11,9 %)
Polen (45 | 5,0 %)

Tschechei (21 | 2,3 %)

Ungarn (22 | 2,4 %)

Slowakei (20 | 2,2 %)

NORDICS (106 | 11,7 %)
Schweden (26 | 2,9 %)
Danemark (25 | 2,8 %)
Norwegen (29 | 3,2 %)

Finnland (26 | 2,9 %)

ws

4

Mit dieser Studie haben wir uns vorgenommen, relevante Regionen aus der Studie

des Vorjahres erneut zu befragen, um sowohl Trends zu erkennen als auch neue
Erkenntnisse zu erzielen. So haben wir auch in diesem Jahr IT-Entscheider der DACH-
Region, Skandinavien, den USA, UK und Frankreich befragt und zusatzlich vier weitere
Lander aus Osteuropa mit aufgenommen: Polen, Ungarn, Slowakei und Tschechien. Weil
die Stichprobe in diesen Landern zum Teil sehr klein ist, haben wir diese Lander in dem
Gebiet Osteuropa zusammengefasst. In jedem der genannten Gebiete (in fetter Schrift)
haben wir eine Stichprobe von mindestens 75 bis maximal 200 Umfrageteilnehmern
erhoben. Insgesamt wurden also 909 IT-Entscheider von Unternehmen mit einem

Mindestumsatz von 150 Millionen Euro befragt.

© NTT DATA Business Solutions

38,77%

Abbildung 4: Rolle des Befragten in der Organisation.
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Branchen

Anders als in der Transformationsstudie 2024
haben wir dieses Mal in einigen Branchen-
segmenten zu wenige Stichproben erhalten,
um belastbare Aussagen zum Branchen-
verhalten bei Transformationen ableiten zu
koénnen. In der Transformationsstudie 2024
haben wir ca. 400 Manager mehr befragt.
Sollten Sie grofRes Interesse an typischem
Branchenverhalten bei IT-Transformationen
haben, so empfehlen wir Ihnen einen Blick in
die Transformationsstudie 2024.

https://de.nttdata-solutions.com/transformationsstudie-2024

Ansprechpartner

Ein Drittel der befragten Manager kam

aus dem Top-Management (Vorstand oder
Geschaftsfuhrung) der Unternehmen. Fast

39 % waren Abteilungsleiter und mehr als

27 % Teamleiter. Bei den Unternehmen

mit mehr als einer Milliarde Euro Umsatz

lag der Anteil der befragten Vorstande

oder Geschaftsfihrer bei 36 % und bei den
Mittelstandlern (Umsatz 350 Millionen bis
eine Milliarde) bei 35 %. Im Umsatzsegment
zwischen 150 Millionen und 349 Millionen war
der Teamleiter-Anteil (33,7 %) etwas hoher als
in den anderen Umsatzbereichen.

W Abteilungsleitung/Bereichsleitung
Vorstand/Geschaftsfuhrung

B Gruppenleitung

Transformationsstudie 2025

@ Natuvion
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Kategorie 1

Motivation

fur die

Transformatic

Anders als 2023 und 2024 sehen wir 2025 die
+Einfihrung neuer Technologien wie KI* als Haupt-
grund fur die Transformation. Waren die Motive
der letzten Jahre flr die IT-Transformation noch
konkrete aktuelle Businessgriinde wie Optimierung
der Organisation, Kostenreduktion, Akquisitionen
oder Verkauf von Unternehmensteilen, so ist in

der aktuellen Studie zu erkennen, dass sich die
Unternehmen deutlich starker den Zukunftsthemen
zugewendet haben. Das mag daran liegen, dass

in den Studienjahren 2022, 2023 und 2024 die

12 | © NTT DATA Business Solutions
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Coronapandemie (wir befragen ja zu den in den
letzten 2 Jahren abgeschlossenen Transformationen)
und die Explosion der Energiepreise aufgrund '
des Krieges in der Ukraine groRBen Einfluss auf die
Transformationsziele hatten. So war das Thema
Kostensenkung noch 2023 wahrend und nach der
Pandemie auf Platz 2 der Motivationsgriinde fur die
IT-Transformation. Schon 2024 und jetzt auch 2025
sackt diese Motivation eher ins Mittelfeld ab. Auch
die organisatorischen Anpassungen in den letzten
Studien auf Platz 1 fielen auf die hinteren Platze.

o=

@ ntTDara (@ Natuvion

Transformationsstudie 2025
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Einfihrung neuer, moderner
Technologien (z. B. KI)

Flexibilisierung (schnellere Reaktion
auf Markterfordernisse)

Steigerung der Innovationsfahigkeit

Verbesserung des Kundenservice

Kostenreduktion

Nachhaltigkeit/Environment
Social Governance (ESG)

Einfihrung neuer Geschaftsmodelle

Organisatorische Anpassung

Steigerung der Transparenz

Kauf, Verkauf oder Verschmelzung von
Unternehmen oder Unternehmensteilen

Lizenzrechtliche Griinde

Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Abbildung 5: Warum wurde der Transformationsprozess in Ihrem Unternehmen gestartet?

In den Zahlen der 2025er Befragung ist zu erkennen, dass sich die Unternehmen mehr
den Themen widmen, die ihre Organisation fit fur die Zukunft machen sollen. Auf Platz 1
mit fast 57 % und grof3em Abstand zu Platz 2 liegt die ,Einfihrung neuer, moderner
Technologien wie KI". KI-Anwendungen und all die groRBartigen Mdglichkeiten sind in

aller Munde. Die Nutzerzahlen nehmen exponentiell zu, und die Medienprasenz ebenfalls.
Plattformen wie ChatGPT sind mittlerweile fir jedermann einsetzbar. So nutzen laut
statistischem Bundesamt allein in Deutschland beinahe 50 % der groBen Unternehmen ab
150 Mitarbeitern taglich generierende KI (vgl. Statistisches Bundesamt, 2024). Die befragten
Unternehmen wollen sich offensichtlich fit fir diese neuen Mdglichkeiten machen.

Mit 43,4 % auf Platz 2 ist die ,Steigerung der Flexibilisierung (schnellere Reaktionsfahigkeit
auf Marktanforderungen)” dicht gefolgt von der ,Steigerung der Innovationsfahigkeit"

mit 42,8 %. Der letzte Punkt stieg in den letzten drei Stichproben kontinuierlich die
Transformations-Motivationsleiter hoch, was vermutlich darauf zurtickzufihren ist,

dass die Wettbewerbsfahigkeit gesichert werden soll und zudem mit der Geschwindigkeit
auch die Unternehmensresilienz steigt, um schneller auf Krisen reagieren zu konnen.

War die ,Steigerung der Innovationsfahigkeit” noch 2023 auf Platz 8 (von 11), so stieg

sie 2024 auf Platz 5, um in diesem Jahr mit dem 3. Platz es zum ersten Mal auf das
Siegertreppchen zu schaffen.

© NTT DATA Business Solutions
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Wer friuhzeitig auf

eine hochwertige
Datenmigration setzt,
verschafft sich nicht
nur systemische
Klarheit — sondern
schafft die Grundlage,
KI mit echten, organisch
gewachsenen Daten

zu trainieren und
strategisch einzusetzen.

Alexander Steffan,
Partner, AT. Kearney GmbH

@ nTtTData (@) Natuvion

Auch das Thema Nachhaltigkeit (Sustainability Compliance) hat nach
2023 und 2024 (damals auf Platz 9 von 11) jetzt einen Sprung auf Platz
6 gemacht: Fir 38,7 % aller Unternehmen war das eine Motivation

fur die IT-Transformation. Ungeachtet kritischer Stimmen rickt also
die Einhaltung der EU-Richtlinien starker in den Fokus - nicht zuletzt,
weil drohende Sanktionen fur die meisten Unternehmen weiterhin ein
ernstes Thema sind.

Betrachtet man alle Regionen der Studie, so ist interessant zu

sehen, dass Uberall das Ziel: ,Einfihrung neuer Technologien” auf
Platz 1 stand. In der Region DACH ist die Reihenfolge der Themen
deckungsgleich mit der durchschnittlichen Platzierung der globalen
Ergebnisse. In Osteuropa steht das Thema Kostensenkung als Ziel der
IT-Transformation auf Platz 2 mit 36,1 %. Ahnlich verhélt es sich in den
vier NORDICS-Staaten. Dort ist allerdings der Abstand zwischen dem
ersten Platz ,Einfihrung neuer Technologien” und der Kostenreduktion
(52,8 %) sehr gering. In Skandinavien hat vor allem das Thema
Nachhaltigkeit einen grol3en Sprung von 2024 auf Platz 6, 2025 auf
Platz 3 (51,9 %) gemacht.

Frankreich zeigt auf die ersten beiden Platzen die gleiche Reihenfolge
wie der Durchschnitt, nur auf Platz 3 liegt dort die Verbesserung des
Kundenservices mit 26,1 % und auf Platz 4 die Kostenreduktion mit
25,5 %. Interessant sind die Daten der USA. Hier liegt wie Uberall die
+Einfihrung neuer Technologien” auf Platz 1, aber anders als in allen
anderen Regionen landet die ,Steigerung der Innovationsfahigkeit” mit
grofBem Abstand (51,6 %) auf dem zweiten Platz und der Kundenservice
mit 51 % auf Platz 3.

Betrachtet man die Ergebnisse in Bezug auf die Unternehmensgrofle,
so ist auffallig, dass in allen UmsatzgréRen die ,Einfihrung neuer
Technologien” auf Platz 1 steht - allerdings mit unterschiedlichen
Zustimmungsraten:

150-349 Millionen Euro Umsatz = 49,5 %
350-999 Millionen Euro Umsatz = 53,8 %
Uber 1 Milliarde Euro Umsatz = 65,6 %.

Die Kostenreduktion steht besonders bei der kleinsten und der

groRten Umsatzklasse auf Platz 2. Diese Organisationen motiviert
also der Kostenaspekt zur IT-Transformation.

Transformationsstudie 2025 | 15



Was ware ohne Transformation passiert?

Wir haben die Verantwortlichen gefragt, was ihrer Meinung nach passiert ware, wenn

sie die Transformation nicht in Angriff genommen hatten. Die drei ersten Ergebnisse
liegen nah beieinander: Auf Platz 1 ist ,Entstehung zu hoher Kosten" (37,00 %).

Auf Platz 2 kommen ,Kapazitats- und Performanceprobleme” (36,8 %) und auf Platz 3
LInkompatibilitat zu neuesten Technologien” (36,6 %). Auch Platz 4 (,Geringere Flexibilitat/
Reaktionsgeschwindigkeit”, 34,7 %) und Platz 5 (,Verlust der Wettbewerbsfahigkeit”,

34,3 %) liegen sehr dicht beieinander.

Entstehung zu hoher Kosten
Kapazitats- und Performanceprobleme

Inkompatibilitdt zu neuesten Technologien

Geringere Flexibilitat/
Reaktionsschnelligkeit

Verlust der Wettbewerbsfahigkeit

Steigender Zeitdruck/Entscheidungsdruck

Prozessanpassungen
waren schwerer/umstandlicher

Langsamere Geschaftsentscheidungen

Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Abbildung 6: Was waére passiert, wenn Sie die Transformation nicht durchgefiihrt hatten?

Deutlich anders zeigt sich das Bild, wenn man die Unternehmensgrof3en betrachtet.
Im Bereich der Unternehmen mit 150-349 Millionen Euro Umsatz trieb an erster Stelle
die Angst vor ,Kapazitats- und Performanceproblemen” (36,1 %) die Befragten an.

In diesem Segment liegt mit 33,6 % der ,Verlust der Wettbewerbsfahigkeit auf Platz 2
der Einschatzungen, was passiert ware, wenn man die IT-Transformation jetzt nicht in
Angriff genommen hatte.

| © NTT DATA Business Solutions
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Platz 3 belegt mit minimalem Abstand die ,Geringere Flexibilitat/Reaktionsgeschwindig-
keit” (33,2 %). Im Segment 350-999 Millionen Euro ergibt sich ein etwas anderes Bild.
Hier glaubte man ohne Transformation ,Inkompatibel mit den neuesten Technologien”
(38,6 %) zu werden. Platz 2 in diesem Umsatzsegment nahmen die , Kapazitats- und
Performanceprobleme” (36,7 %) und Platz 3 der ,Anstieg der Kosten” (35,8 %) ein.

Im Umsatzsegment ab 1 Milliarde Euro hat man eindeutig mit ,Entstehung zu hoher
Kosten” (43,3 %) gerechnet, wenn man das Projekt nicht in Angriff genommen hatte.
Auf Platz 2 lagen hier der ,Verlust der Wettbewerbsfahigkeit” (36,7 %) und gleichzeitig
die ,Inkompatibilitdt zu neuesten Technologien” und , Kapazitats- und Performance-
probleme (beide 36,7 %).

Nicht nur in den drei verschiedenen Umsatzklassen gab es Differenzen in dieser Frage.
Auch in den Regionen hat man die Lage unterschiedlich eingeschatzt:

Prozessanpassungen wéren schwerer/umstandlicher 46,5%
Steigender Zeitdruck/Entscheidungsdruck 43,2%
Inkompatibilitat zu neuesten Technologien 39,4%

Verlust der Wettbewerbsfahigkeit 36,6%

Kapazitats- und Performanceprobleme 33,3%

Inkompatibilitdt zu neuesten Technologien 7.8 1%

Entstehung zu hoher Kosten 49,4%
Kapazitats- und Performanceprobleme 46,3%
Inkompatibilitit zu neuesten Technologien 42.6%

Geringere Flexibilitat/Reaktionsschnelligkeit
Verlust der Wettbewerbsfahigkeit
Entstehung zu hoher Kosten

Prozessanpassungen waren schwerer/umstandlicher

Entstehung zu hoher Kosten 39,0%

Steigender Zeitdruck/Entscheidungsdruck 32,4%

Osteuropa

Geringere Flexibilitdt/Reaktionsschnelligkeit 31,5%

Kapazitats- und Performanceprobleme 31,5%

Kapazitats- und Performanceprobleme 45,3%
NORDICS Inkompatibilitat zu neuesten Technologien 44.3%

Verlust der Wettbewerbsféahigkeit 39,6 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Abbildung 7: Was waére passiert, wenn Sie die Transformation nicht durchgefiihrt hatten? (nach Regionen)

Transformationsstudie 2025
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Die Risiken, die Unternehmen ohne
IT-Transformation eingehen, sind
betriebswirtschaftlich messbar und
strategisch hochrelevant: Kosten-
explosion, Leistungsprobleme und
technologische Inkompatibilitat.

Die unterschiedlichen Schwerpunkte
je nach Unternehmensgrofse, die in
den Studienergebnissen deutlich
werden, zeigen aber auch, dass
Transformation kein Standardprozess
sein kann. Fur uns ist das nicht nur
ein Stimmungsbild, sondern ein
Richtungsgeber. Transformation ist
eine Investition in Zukunftsfahigkeit
und Wettbewerbsstarke. Wer heute
nicht aktiv gestaltet, wird morgen
Marktanteile verlieren.

Norbert Rotter, Vorstandsvorsitzender von
NTT DATA Business Solutions und EVP von NTT DATA, Inc.

Transformationsstudie 2025 | 19



Kategorie 2

Vorbereitu

Im Entscheidungsprozess ist neben Zielen und Budget auch die Zeitplanung ein

entscheidender Faktor. Wir haben die Teilnehmer der Studie gefragt, wie viel Zeit sie

far ihre IT-Transformation eingeplant haben.

<6 Monate

>6 Monate bis 1 Jahr

> 1 bis 2 Jahre

> 2 bis 4 Jahre

>4 Jahre

0% 5% 10%

Gesamt M 150 bis 349 Mio. €

%

15% 20% 25%

M 350 bis 999 Mio. €

30% 35% 40% 45%

M 1 Mrd. € oder mehr

Abbildung 8: Wie viel Zeit wurde fiir die Transformation seinerzeit eingeplant?
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64 % der Unternehmen gaben an, mehr als ein Jahr vorgesehen zu haben. Das ist ein
Zuwachs von 6 Prozentpunkten gegenuber der Transformationsstudie 2024 in diesem
Bereich, in der Transformationsstudie 2023 waren es nur 51 %. Mehr als 2 Jahre planten
immerhin noch 22,7 %. Der Bereich 6 Monate oder darunter ist um die Halfte auf 8,3 %
zusammengeschmolzen.

Aus diesen Zahlen kann man die Erkenntnis ziehen, dass die Verantwortlichen in den
Unternehmen verstanden haben, dass eine IT-Transformation ein komplexes und
zeitintensives Projekt ist. Erwartbar war die Verteilung unter den drei Umsatzsegmenten.
Mehr als 2 Jahre planten im Umsatzsegment 150-349 Millionen Euro 13,9 %. Im Bereich
350-999 Millionen Euro waren es schon 19,8 %. Bei den grof3en Unternehmen mit mehr
als eine Milliarde Euro sind es fast ein Drittel der Unternehmen, die mehr als 2 Jahre fur
ihre Transformation geplant hatten (32,5 %).

Vergleicht man die Regionen so hat Frankeich als einziges Land fast ein Drittel seiner
Projekte Uber 2 Jahre geplant. Auch die Antwortmaoglichkeiten 2-4 Jahre und Uber 4 Jahre
haben die zweithochsten Werte.

Projektdauer mindestens 2 Jahre:

Frankreich

orocs I 1%
—— v

DACH

oon - | 157

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Abbildung 9: Projektdauer in den einzelnen Regionen
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Bestandsaufnahme: Was ist los in meinen Systemen?
Um besser zu verstehen, welche Hirden und Herausforderungen die Unternehmen

bei der Planung ihres Projektes hatten, haben wir sie gefragt, was die drei grof3ten

@ Natuvion

Schwierigkeiten bei der Planung darstellten. Wenig Uberraschend - weil schon die Jahre

zuvor immer sehr weit vorne (2024 auf Platz 2) - findet sich hier mit 38,6% die ,Analyse

der bestehenden IT-Landschaft und Daten (detaillierte Bestandsanalyse)”. Dieses Jahr

allerdings mit dem grofRen Abstand von 12 Prozentpunkten zum Zweitplatzierten. Dies

zeigt, dass sowohl die Datenqualitat als auch die Anzahl der IT-Systeme den technischen

und zeitlichen Migrationsaufwand erheblich beeinflussen.

Auch die zunehmende Relevanz von KI hat die Bedeutung von Datenqualitat noch

einmal starker ins Bewusstsein gerufen. Der Markt und die Transformationserfahrung

sind gewachsen. Es ist mittlerweile Allgemeinwissen, dass die umfassende Analyse der

Datenbestande das Fundament einer jeden Transformation bildet. Damit man daran

nicht scheitert, ist es ratsam, sich bereits hier Experten an Bord zu holen, denn aus der

Bestandsaufnahme die richtigen Schritte fur die Transformation abzuleiten, ist eine

immense Herausforderung.

Analyse der bestehenden IT-Landschaft
und Daten (detaillierte Bestandsanalyse)

Komplexitat des Gesamtprojekts

Aufbau und Etablierung der regelmaRigen Kommuni-
kation zwischen Verantwortlichen und Abteilungen

Budgetmanagement

Fehlendes oder ungentigendes
Transformations-Know-how der Mitarbeitenden

Bereitstellung der notwendigen
Personalressourcen

Die Erfullung regulatorischer Anforderungen

Hoher Abstimmungsaufwand

Entwicklung eines belastbaren
Transformationsszenarios

Auswahl und Aufsetzen
der Projektmethodik

Minimierung von Ausfallzeiten (Downtime)
Aufbau eines belastbaren Zeitplans
Testmanagement

Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Abbildung 10: Was waren Ihre drei groBten Herausforderungen bei der Planung?

40%
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Ebenfalls ein ,guter alter Bekannter” ist die ,Komplexitat des gesamten Projektes” auf
Platz 2 mit 26,9 %. Diese Antwort lag schon in den zwei Studien davor immer unter den
Top 3. Wie wir in den anderen Fragen noch sehen werden, ist die Hoffnung der Kunden,
sich durch ihre Transformation einen Zugang zu neuen Technologien wie Kinstliche
Intelligenz zu schaffen. Das macht die IT-Transformation aber noch komplexer. Eher

eine kleine Uberraschung ist der dicht folgende drittplatzierte ,Aufbau und Etablierung
der regelmaRigen Kommunikation zwischen Verantwortlichen und Abteilungen” mit

26 %. Das ist wenig Uberraschend fur diejenigen, die in unseren Studien bereits den
gleichmaRligen Anstieg der Change-Themen beobachtet haben. AuRerdem zeigt sich, dass
die Komplexitat der IT-Landschaften immer héher wird. In gleichem MaRe erkennen die
Verantwortlichen in Unternehmen, dass Change-Management und gute Kommunikation
ein wichtiger Schlussel zum Erfolg sind.

In der Landeranalyse kann man erkennen, dass die wichtigsten Planungsherausforderungen
im Prinzip Uberall dhnlich sind. Einzig in der Region DACH hat es der Punkt ,Bereitstellung
von Personalressourcen” mit 32 % auf Platz 2 geschafft. Diese Herausforderung liegt

im Durschnitt aller Lander auf Platz 6 mit 23,4 %. Generell ist zu erkennen, dass mehr
Unternehmen in Europa Individualprojekte stoppen und nicht weiter verfolgen zugunsten
von Standardisierung und Public-Cloud-Ansatzen.

Wie groRB ist ihr Zeitfenster fur Betriebsunterbrechungen?

Jede Transformation bringt Betriebsunterbrechungen mit sich, manche kirzer, manche
langer. Wir haben die Unternehmen gefragt: ,Wie groRR darf die Betriebsunterbrechung im
Zuge der Transformation maximal sein, ohne spirbare Auswirkungen zu generieren?”.

keine Unterbrechung
héchstens einige Stunden
héchstens ein Arbeitstag

hdchstens ein Wochenende

héchstens 3 Tage (ein Wochen-
ende und ein Arbeitstag)

hochstens eine Woche

mehr als eine Woche

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abbildung 11: Wie groB darf die Betriebsunterbrechung im Zuge einer Transformation in Ihrem Unternehmen
maximal sein, ohne spiirbare Auswirkungen zu generieren?
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8,7 % der befragten Unternehmen kénnen sich danach keine Betriebsunterbrechung
leisten. Dieser Wert hatte eine Bandbreite von 6,6 % bei den NORDICS bis zu 11,8 %
in Frankreich. Interessant ist die Einschatzung der Teamleitungen im Vergleich zum
Management: Die Teamleiter hatten eher das Gefuhl (+ 5,5 Prozentpunkte), dass man
keine Unterbrechung verkraften kann, als das Management.

Bei den Branchen, die sich keine Unterbrechung leisten kdnnen, sind ,Behdrden und
staatliche Einrichtungen” mit 45 % auf Platz 1, dicht gefolgt von der Finanzwirtschaft (44 %)
und den Energieversorgern (38 %). ErwartungsgemaR waren die gro3en Unternehmen mit
einem Umsatz jenseits einer Milliarde Umsatz diejenigen, die Betriebsunterbrechungen
am wenigsten (13,8 %) akzeptieren.

Wie alt waren die transformierten Systeme?

Anders als bei vielen anderen Fragen hat sich bei 2025 bei dem Alter der transformierten
Systeme wenig verandert. Der Wert fir Systeme von 5 Jahren oder junger erscheint auf
dem ersten Blick mit 20,3 % sehr hoch. Zusammenschllsse oder Unternehmensverkaufe
machen es aber meist notwendig, die Daten auf andere Systeme zu transformieren.

37 % der transformierten Systeme waren alter als 10 Jahre, circa 11 % waren sogar alter
als 16 Jahre.

M 0 bis 5Jahre

M 6 bis 10 Jahre

20,26 %

M 11 bis 15 Jahre
M 16 bis 20 Jahre

M > 20 )Jahre

Abbildung 12: Wie alt waren die abgeldsten/transformierten IT-Systeme?

Im Landervergleich haben die USA (31 %) und die osteuropaischen Lander (34,3 %) die
wenigsten Systeme, die alter als 10 Jahre sind. Den hochsten Anteil an Systemen, die alter
als 10 Jahre sind, hatte Frankreich mit 53,6 %.

Transformationsstudie 2025

25



Welche Rolle hat Datenschutz im Transformationsprojekt gespielt?
Mehr als 60 % der Studienteilnehmer bewerteten die Rolle des Datenschutzes als

positiven Zusatznutzen. Fast 34 % behaupteten, dass der Datenschutz einer der Treiber
der Transformation war. Damit hat fir 94 % der Datenschutz im Transformationsprojekt
eine wichtige Rolle gespielt, das trifft besonders auf die NORDICS zu.

Die steigenden gesetzlichen Anforderungen und die Bedenken hinsichtlich des Schutzes
personenbezogener Daten unterstreichen die Bedeutung dieses Themas. Das sieht

man ganz besonders in den USA, wo die Bedeutung des Datenschutzes deutlich steigt.
Hier sagen nur noch 2 %, dass der Datenschutz in ihrem Transformationsprojekt nicht
ausschlaggebend war. Dafir sind die Zahlen bei denjenigen stark angestiegen, die
behaupten, dass der Datenschutz ein mitentscheidender Treiber (37,4 %) fur die
Transformation war. Das ist Platz 2 aller befragten Lander. Ein einheitliches Bundesdaten-
schutzgesetz existiert in den USA nach wie vor nicht. Allerdings hat eine Vielzahl von
US-Bundesstaaten in den letzten Jahren Uber umfassende Datenschutzgesetze diskutiert
und diese in einigen Fallen erlassen. Weitere Bundesstaaten wollen folgen. Vor diesem
Hintergrund ist dieser Spitzenwert sicher verstandlich. Viele Unternehmen bereiten sich
auf strengere Datenschutzvorschriften vor oder missen sie umsetzen, um weiterhin mit
Unternehmen national und international Daten austauschen zu kénnen.

B Datenschutz war ein Treiber
fur die Transformation.

I Die Steigerung des
Datenschutzes war ein
positiver Zusatznutzen.

W Datenschutz war nicht
ausschlaggebend.

60,24%

Abbildung 13: Welche Rolle hat der Datenschutz in Ihrem Transformationsprojekt gespielt?

Zu erwahnen ist, dass - wie auch in den Vorjahren - das Top-Management die Rolle des
Datenschutzes hoher bewertet als der Rest der Fuhrungskrafte. Im UnternehmensgréfRRen-
vergleich sehen alle befragten Organisationen den Datenschutz als gleich wichtig an.
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Welche Rolle spielte die Einfiuhrung und Nutzung von KI?

In dieser Frage war von 2024 zu diesem Jahr eine der gréf3ten Verschiebungen zu
erkennen: Haben nur ein Viertel aller Befragten letztes Jahr bestatigt, dass KI ein
wesentlicher Treiber flr ihre Transformation war, so sind es dieses Jahr bereits 39,4 %.
Der Anteil derjenigen Unternehmen, die letztes Jahr noch behaupteten, dass KI keine
Rolle in ihren Transformationsprojekt spielte, konnte dieses Jahr nahezu um die Halfte
reduziert werden (von 21,1 % auf 11,5 %). Wir erwarten, dass diese Zahl sich in den
nachsten Jahren noch dramatisch weiter absenkt.

Insgesamt wollen sich fast 90 % fit fir die neuen Mdéglichkeiten dieser Technologie
machen. Auch an diesem Punkt ist das Top-Management mit 45,8 % deutlich haufiger
der Meinung, dass KI ein entscheidender Treiber fir die Transformation war, als der
Rest der FUhrungskrafte.

W KIwar ein entscheidender Treiber
fur die Transformation.

W Die Nutzung von Méglichkeiten wie
39,42 % KIwar ein positiver Zusatznutzen.

B Die Einfihrung und Nutzung
von KI spielten fur unser Trans-
formationsprojekt keine Rolle.

49,01%

Abbildung 14: Welche Rolle hat die Einfiihrung und Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (KI/AI) in Ihrem
Transformationsprojekt gespielt?

Insgesamt hat die dauerhafte mediale Prasenz das Thema ziemlich gepushed. Den Zahlen
kann man entnehmen, dass KI in der Unternehmenspraxis Einzug halt. Wir erwarten
deshalb auch weiterhin einen starken Anstieg der Relevanz in den kommenden Jahren.
DACH ist mit 49,5 % Spitzenreiter bei den Landern und Regionen, die KI als entscheidenden
Treiber fur ihre Transformation sehen. Osteuropa bildet mit 24,1 % hier das Schlusslicht,
insbesondere weil die Region auch den Spitzenwert (15,7 %) bei denjenigen innehat, die
aussagten, dass KI Uberhaupt keine Rolle in ihrem Projekt spielte.

Transformationsstudie 2025
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KI bringt nur mit
exzellenten Daten
echten Mehrwert.
Wer jetzt investieren
will, sollte zuerst eine
hohe Datenqualitat
sicherstellen.

Holger Strotmann,
CEO Natuvion GmbH

b b

In der Datenmigration
ist KI ein echter

Game Changer:

Unsere Projekte zeigen,
dass sich Aufwand

und Kosten um bis zu
zwel Drittel reduzieren
lassen — bei gleichzeitig
bis zu 40 Prozent
hoherer Datenqualitat.

Patric Dahse,
CEO Natuvion GmbH
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Gab es im Zuge der Transformation

einen ERP-Anbieterwechsel?

Im Transformationskontext sehen sich Unternehmen vor der
Herausforderung, ihre Geschaftsprozesse und Technologien
zu modernisieren, um Kundenbedurfnisse besser zu erflllen
und damit wettbewerbsfahig zu bleiben. Hierbei spielt das
ERP-System eine zentrale Rolle, indem es die Automatisierung
¥ von Geschaftsprozessen und die Integration von Daten und
Systemen ermdglicht. Aufgrund der Herausforderungen im
Rahmen von Transformationsprozessen haben Uber alle

14 Lander hinweg 50,44 % der Unternehmen einen Wechsel
des ERP-Anbieters oder Teilen davon realisiert.

Besonders wechselwillig waren - wie in allen Studien zuvor -
die befragten Manager und Abteilungsleiter aus den USA. Sie
gaben an, zu 58 % den Anbieter ganz oder in Teilen gewechselt
zu haben. Ganz anders in der DACH-Region: Hier haben nur
knapp 41 % den ERP-Anbieter gewechselt. In UK waren es mit
37,6 % noch weniger. Und: Je gréf3er ein Unternehmen, desto
seltener wurde der ERP-Anbieter gewechselt.

Der Wechsel des ERP-Anbieters im Rahmen einer IT-Trans-
formation ist ein Szenario, das immer mehr Unternehmen
in Betracht ziehen - insbesondere bei Fusionen, Carve-outs,
Systemabldsungen oder bei der Einfilhrung moderner Cloud-
Technologien. Die Griinde hierfur sind vielfaltig: technologische
o Erneuerung (Umstieg von On-Premise auf Cloud, Kostenreduktion

(Lizenz-, Wartungs- und Betriebskosten), Business-Fit (bessere
Unterstltzung von branchenspezifischen Anforderungen),
Konsolidierung (Zusammenfihrung mehrerer ERP-Systeme

' nach Fusion oder Zukauf) oder Compliance und Sicherheit (neue
regulatorische Anforderungen oder Sicherheitsbedenken).

Die zunehmende Zahl der Anbieterwechsel lasst den Schluss
zu, dass neue Technologien und Cloudansatze die Loyalitat
¢ der Kunden schwachen: Offenbar trauen viele Unternehmen
dem bisherigen Anbieter die Lésung der oben genannten
Herausforderungen nicht mehr zu. Interessant ist hier, dass
‘ diejenigen, die die Einfihrung von KI als entscheidenden Treiber
fUr die Transformation bewertet haben, auch deutlich haufiger
den Anbieter wechseln. Damit ist eines klar: Die Nutzung
und Bereitstellung von KI-Losungen ist ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil fir ERP-Anbieter.

30 | © NTT DATA Business Sol Transformationsstudie 2025 | 31




Wer hat die einfachere Transformation:

Der Wechsler oder der Stammkunde?

Warum wechselt ein Unternehmen seinen ERP-Anbieter ganz oder in Teilen? In der
Regel, weil er nicht ganz zufrieden ist. Wir wollten wissen, wie die Transformation fur die
beiden Parteien verlief. Eines zeigen die Zahlen eindeutig: Wer bei seinem bisherigen
Hersteller geblieben ist, hat durchschnittlich weniger Budget- und Zeitiberschreitungen
zu beklagen. Wie im vorangehenden Kapitel bereits beschrieben, schaffen es diejenigen,
die beim bisherigen Hersteller bleiben, mehr als doppelt so oft, im Zeitplan zu bleiben.
Auch bei Uberschreitungen von mindestens 20 % der urspriinglichen Zeitplanung sind die
ERP-Stammkunden um 19 % besser als ihre Kollegen mit den neuen oder in Teilen neuen
Systemen.

Wir haben unseren zeit- [ ENRNRNREBEE “
plan unterschritten. P e

Wir haben unseren zeit- | IENG_|———

plan exakt eingehalten. ok
I
1 bis 9 %
*%

I

10 bis 19 %

**
*
20 bis 29 %
*%

I

30 bis 49 %

*%*

I

50 bis 79 %
— B

*
>80 % .
—
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

* gleicher Anbieter ** neuer Anbieter

Abbildung 15: Abweichungen in der Projektzeitplanung mit und ohne Anbieterwechsel im Vergleich.
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Abbildung 16: Budgetiiberschreitungen mit und ohne Anbieterwechsel im Vergleich.

Was bedeutet ein Anbieterwechsel fiir die Transformation?

Ob sich der Anbieterwechsel langfristig lohnt, kann die Transformationsstudie 2025 nicht
beantworten. Die Transformation ist aber in jedem Fall schon mal eine Birde fur alle, die
sich fur einen neuen Anbieter entschieden haben. 25 % derjenigen, die beim bisherigen
Hersteller blieben, schaffen es, im Budgetrahmen zu bleiben. Das Erreichen nur 10,48 %
derjenigen, die den Anbieter gewechselt haben.

Ahnlich deutlich sind die Zahlen bei den Budgetiiberschreitungen. Der Anteil der
Uberschreitungen um mindestens 20 % ist bei den Stammkunden mehr als halb so hoch
als bei denen, die einen neuen Dienstleister einfUhrten. Noch dramatischer zeigen die
Zahlen, welchen Effekt ein neuer Anbieter auf die Uberreizung des Transformations-
budgets hat, wenn man sich die Zahlen derjenigen anschaut, die mindestens 30 % ihres
Budgets Uberschritten haben. Hier haben die Stammkunden einen Anteil von 7,1 %, die
+Wechsler” dagegen einen Anteil von 21,84 %. Das sind gut drei Mal so viele.

Transformationsstudie 2025
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Kategorie 3

Die Umstellung auf ein neues System
erfordert auch die Wahl einer passenden
Transformationsstrategie. Diese hat
Auswirkungen auf den Projekterfolg, weil
damit meist komplexe Entscheidungen
einhergehen. Dabei ist es wichtig, die
Vor- und Nachteile der verschiedenen

Migrationsmethoden sorgfaltig abzuwagen,

um die fur das Unternehmen am besten
geeignete Strategie auszuwahlen.

Den Befragten stand zur Auswahl, alle
bestehenden Prozesse und Daten auf das
neue System zu migrieren (Brownfield-
Ansatz) oder einen kompletten Neuanfang
auf der ,griinen Wiese” (Greenfield-
Ansatz) zu wagen. Unternehmen, die die
Brownfield-Methode nutzen, suchen in
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Wir erleben in unserer taglichen Praxis auch den Trend, dass ein reiner Greenfield-Ansatz
vielen Unternehmen zu aufwandig und komplex erscheint. Viele nutzen den Brownfield-
Ansatz, auch wenn er in zahlreichen Fallen sicher nicht die beste Wahl ist. Die grol3e
Mehrheit (45 %) will nur Teile ihres Systems mitnehmen oder Teile dessen zurucklassen.
Das entspricht fast dem Wert von 2024. Die selektive Datenmigration wahlte ein Viertel
der Studienteilnehmer. Eine Kombination aus selektiver Datenmigration mit dem
Brownfield- oder Greenfield-Ansatz durchliefen 19,1 % (manchmal ,Brownfield+"

bzw. ,Greenfield+" genannt).

B (Brownfield) Alle bestehenden
Daten und Prozesse wurden/
werden auf das neue System

o migriert.

19,05% ,

0 W (Greenfield) Kompletter Neu-

30,18 /0 anfang auf der griinen Wiese

M (Selective Data Transition)
Selektive Datenmigration

M Eine Kombination aus
selektiver Datenmigration
und einer der beiden anderen
Migrationsmethoden

25,00%

Abbildung 17: Welche Methode beschreibt Ihre Migrationsstrategie am besten?

Aus der taglichen Praxis wissen wir: Die wenigsten Transformationsprojekte starten
vollstédndig neu auf der griinen Wiese. Das bestatigen die Zahlen eindrucksvoll.
Dreiviertel aller befragten Unternehmen nehmen Teile oder alle Daten mit in ihr
neues System. 45 % entscheiden sich fur eine umfangreiche Analyse und nehmen
als Ergebnis nur Teile ihrer bestehenden Daten und Prozesse mit.

Erwartbar, aber dennoch interessant, ist der Zusammenhang zwischen dem Alter
des zu migrierenden Systems und der Migrationsmethode. Hier ist deutlich sichtbar:
Je junger das System, desto beliebter ist der Weg Uber einen Brownfield-Ansatz.

Das ist nachvollziehbar bei Systemen, die erst vor wenigen Jahren erneuert wurden.
Wurden doch in diesem Zusammenhang Datenqualitat und Prozesse oft bereits
Uberarbeitet. Hier erscheint die Ubernahme aller Prozesse und Daten die einfachste
und schnellste Methode. Wer also ein rein technisches Upgrade durchfuihrt, ohne
Innovationen zu implementieren, investiert auch am wenigsten Geld.
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M Brownfield 40 % 28 % 26 % 17 % 13%
M Greenfield 22 % 25% 29 % 34 % 36 %
W Selective 17 % 28 % 27 % 30% 33%
W Kombination 21 % 19 % 18 % 19 % 18 %

Abbildung 18: Die Migrationsmethode ist abhdngig vom Alter des zu migrierenden Systems.

Brownfield-Methoden sind beliebt in den USA (34,2 %), UK (37 %), in der DACH-Region
(34,6 %) und den NORDICS (34 %). Die Methode Nr. 1 in Frankreich ist der Greenfield-
Ansatz mit beeindruckenden 45,8 %. Frankreich hat aber auch im internationalen Vergleich
dieser Studie die altesten Systeme im Rahmen seiner Transformation. Am beliebtesten

ist die Selektive- oder hybride Datenmigration derweil bei Unternehmen mit mehr als
einer Milliarde Euro Umsatz.

Wurde im Zuge der Transformation ein Wechsel des
Betriebsmodells (ganz oder in Teilen) in die Cloud vollzogen?

Im digitalen Zeitalter sind Cloud-Dienste aus den IT-Abteilungen nicht mehr wegzudenken,
und viele Unternehmen verlagern ihre Anwendungen auf Cloud-Plattformen. Wahrend

in den letzten Erhebungen (2023 und 2024) dhnlich viele Unternehmen (55,9 % in 2024)
die Transformation dafuir genutzt haben, mehr Cloud-Dienste einzufiihren, waren es in
der diesjahrigen Erhebung schon fast 10 % mehr. An der Spitze bei der Einfihrung von
Cloud-Diensten im Rahmen ihrer Transformation sind UK mit 73 % und die USA mit 68,4 %.
Die USA sind seit Bestehen dieser Studie in dieser Frage stets einer der Spitzenreiter, auch
dieses Jahr. Wenig verwunderlich, denn die Top-1-Ziele der Nordamerikaner sind die
Steigerung der Innovationsfahigkeit und die Verbesserung des Kundenservices. Eher
zurlickhaltend sind in dieser Frage die Osteuropaer mit 54,6 %. Mit 68 % ist das Umsatz-
segment 350-999 Millionen Euro bei der Cloud-Einflihrung am starksten vertreten.

Transformationsstudie 2025
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Warum nutzen Sie heute mehr Cloud-Dienste?

Wir haben die Teilnehmer der Studie gefragt, warum sie mehr Cloud-Dienste eingefuhrt
haben. Wenig Uberraschend war auf Platz 1 mit 49,1 % ,Schnellerer und leichterer
Zugang zu technischen Innovationen (z. B. KI, Automatisierung)”. Dies deckt sich stark
mit dem Top-1-Ziel fur die Transformation ,Einfuhrung neuer, moderner Technologien”
(56,7 %). Fun Fact: Auf Platz 2 der Frage, warum Unternehmen mehr in die Cloud
investieren, finden wir interessanterweise die gleiche Aussage, warum 6,7 % die

Cloud meiden. Diese Befragten glauben mit oder im anderen Fall ohne Cloud ,hdhere
Datensicherheit” (37,6 %) zu erreichen. Knapp dahinter liegt die ,Hohere Flexibilitat/
schnellere Anpassungsmaoglichkeiten”. Auch dieser Punkt findet sich auf der Liste der
Grunde fur die Transformation ganz oben auf Platz 2 (43,4 % Abbildung 5).

Schnellerer und leichterer Zugang zu technischen
Innovationen (z. B. KI, Automatisierung)

Hohere Datensicherheit

Hohere Flexibilitat/
schnellere Anpassungsmaglichkeiten

Leichtere und schnellere technische Aktualisierung
(Applikationsmodernisierung)

Minimierung von Wartungs- & Instandhaltungs-
Aufwanden unternehmenseigener Hard- & Software

Besseres Preis-Leistungsverhaltnis
(Kosten senken)

Minimierung von Ausfallzeiten/
Erhéhung der Systemstabilitat

Bessere und leichtere Skalierung

Hoéhere Standardisierung/
starkere Nutzung von Standards

Beschleunigung von Geschaftsprozessen
Bessere Usability

Steigerung der Nachhaltigkeit

Verkirzung von Projektlaufzeiten (Time to Value)

Sonstige

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abbildung 19: Warum nutzen Sie jetzt mehr Cloud-Dienste?

Anders als im Durchschnitt der Antworten ist héhere Datensicherheit in UK Grund Nr. 1
flr den Gang in die Cloud. In Frankreich ist es das ,Bessere Preis-Leistungsverhaltnis”,
dies teilt sich den ersten Platz mit dem schnelleren und leichteren Zugang zu technischen
Innovationen. Ansonsten liegt in allen Regionen der ,Schnellere und leichtere Zugang zu
technischen Innovationen (z. B. KI, Automatisierung)” auf dem ersten Platz.
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Warum nutzen Sie weniger Cloud-Services?

Wir haben diejenigen gefragt, die in der voran diskutierten Frage geantwortet haben, dass
sie weniger Cloud-Services einsetzen, warum sie diesen Weg gehen. An Nr. 1 steht hier der
Datenschutz. 39,8 %, derjenigen, die nicht auf die Cloud setzen, tun dies, weil sie glauben,
in der selbst betriebenen IT-Infrastruktur einen besseren Datenschutz sicherstellen zu
konnen. Das ist interessanterweise ebenfalls Grund Nr. 1, warum der Rest der Befragten in
die Cloud geht.

Besserer Datenschutz

Leichtere und schnellere technische Aktualisierung
Bessere Individualisierungsmdéglichkeiten
Besseres Preis-Leistungsverhéltnis

Enttauschung Uber erste Versuche mit der Cloud
Hat sich bewahrt

Mehr Kontrolle Gber Daten, System und Hardware

Bessere und leichtere Skalierung

Héhere Flexibilitat/schnellere
Anpassungsmoglichkeiten

Verzahnung, Abhangigkeit
zu anderen Applikationen

Geringere (Hersteller-)Abhangigkeit

0

B

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abbildung 20: Warum betreiben Sie Ihre Anwendungen nicht in der Cloud?

Auf Platz 2 steht die ,Leichtere und schnellere technische Aktualisierung” mit 32,8 % und
auf Platz 3 die ,Besseren Individualisierungsmaoglichkeiten” mit 27,9 % der Grinde, warum
Unternehmen nicht den Weg in die Cloud gehen. ,Ein besseres Preis-Leistungsverhaltnis”
(26,2 %) und die ,Enttduschung Uber erste Versuche mit der Cloud” folgen auf den Platzen
4und 5.
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Sprint oder Stufenplan?

Beim Management von grofBen Projekten gibt es kein richtig oder falsch. Eher passt die
Projektmanagement-Methode zum Projekt oder nicht - verschiedene Herausforderungen
erfordern verschiedene Methoden. Dennoch findet agiles Projektmanagement in grol3en
IT-Projekten immer mehr Anhanger. Der Hauptunterschied zwischen herkdmmlichen
Wasserfall- und agilen Methoden lasst sich folgendermalen zusammenfassen:

Der Wasserfall-Ansatz legt Wert auf vorausschauende Planung, wahrend der agile
Ansatz hohere Anforderungen an Anpassungsfahigkeit und Engagement unterstutzt.
Die agile Methode hat zwei Kernelemente: Teamarbeit und Zeit. Anstatt einen Zeitplan
fUr ein grol3es Softwareentwicklungsprojekt zu erstellen, zerlegt die agile Methode das
Projekt in zahlreiche, schnell lieferbare Teile.

W Wasserfall-Methode
10,79 % W Agiles Projektmanagement
M Eine Mischung aus agilem

Projektmanagement und
Wasserfall-Methode (hybrid)

B Andere Methode
41,08%

45,48 %

Abbildung 21: Welche Projektmanagement-Methoden haben Sie bei der Planung, Durchfiihrung und dem
Management Ihrer Transformation genutzt?

Wir wollten wissen, nach welcher Methode die Befragten ihr Transformationsprojekt
organisiert haben. Mindestens 86 % der Befragten haben teilweise auf agile
Projektmethoden gesetzt. Davon nutzten 45,5 % vorrangig eine Mischung aus agilem
Projektmanagement und der Wasserfall-Methode, die verbleibenden 41 % setzten rein
auf agiles Projektmanagement. Ausschlielich nach der Wasserfall-Methode wurden

mit 10,8 % die wenigsten Transformationsprojekte organisiert. Diese Ergebnisse zeigen
einen klaren Trend zur agilen Vorgehensweise, da solche groRRen Projekte nicht immer
planbar sind. Die hohen Zahlen fur ein hybrides Projektmanagement sind nachvollziehbar,
weil eine Transformation Ublicherweise einen Anfang und vor allem ein fest definiertes
Ende hat. Insbesondere die hybride Vorgehensweise hat sich in Transformationsprojekten
mittlerweile zur ersten Wahl entwickelt.
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Die USA sind mit 60 % die Spitzenreiter beim hybriden Projektmanagement. Mit einigem
Abstand folgen die Region DACH (49,6 %) und UK (48,2 %). Die osteuropaischen Lander
nutzen hybrides Projektmanagement mit Abstand am wenigsten (30,6 %). Auf ein rein
agiles Projektmanagement setzt Frankreich mit 53,3 % am haufigsten. Die Osteuropaer
nutzen die traditionelle Wasserfall-Methode mit 19,4 % am meisten.

Wurde die Projektmanagement-Methode im
Transformationsprojekt gewechselt?

Diese Frage haben wir in der Transformationsstudie 2025 zum ersten Mal gestellt. Wir
wollten wissen, ob die Befragten vom Start bis zum Ende die gleiche Projektmanagement-
Methode genutzt oder im Laufe des Projektes gewechselt haben. In 35,5 % der Falle

blieb es bei der urspringlich gewahlten Vorgehensweise. Diese setzte sich zu 46,3 % aus
hybriden und zu 41,5 % aus agilem Projektmanagement zusammen.

Dagegen haben 22,9 % der Befragten von einer agilen Vorgehensweise zu einer hybriden
gewechselt. 17,7 % sind von der Wasserfall- auf die agile Methode umgestiegen. 13 % sind
von einem agilen Projektvorgehen auf das planorientierte Projektmanagement gegangen,
und 10,4 % haben den Wasserfall gegen den hybriden Ansatz getauscht. Damit liegt die
Wahrscheinlichkeit, die Projektmanagement-Methode im Laufe des Projektes anzupassen,
bei rund 65 %. Ein Grund mehr, sich vorab intensiv Gedanken zur passenden Methodik zu
machen. Grundsatzlich ist aber in einem Projekt mit Meilensteinen ein Wechsel auf ein
hybrides Vorgehen nachvollziehbar.

by

Wir haben bewusst nur das mit-

genommen, was sich bewahrt hat.
Der hybride Ansatz war fir uns '
der richtige Kompromiss zwischen
Innovation und Effizienz.

Michael Fichtner, CIO, FC Bayern Minchen
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Kategorie 4

Erfahrunge:

Was ist ein Gradmesser fuir den Erfolg einer Transformation?
Die Zielerreichung! Welche Ziele haben sich Unternehmen fur

ihre Transformation gesetzt, und haben sie diese erreicht?

31 % verneinten das. Sie haben ihre Ziele nur teilweise (29,4 %)

oder gar nicht (1,2 %) erreicht. "

IER
B Zum Teil.

69,380/0 M Nein.

IWAR/)

Abbildung 22: Haben Sie Ihre Ziele durch die Transformation erreicht?
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Beachtet man nur die Vorstande und Geschaftsfuhrer, so behaupten diese deutlich
haufiger (76,8 %), alle Ziele erreicht zu haben. Umgekehrt beurteilen die Abteilungsleiter
(72,5 %) und Gruppenleiter (56 %) die Situation deutlich weniger euphorisch.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% — — |

Geschaftsfuhrer, Vorstand Abteilungsleitung Teamleitung

Hja. Zum Teil. M Nein.

Abbildung 23: Bewertung der Zielerreichung zwischen Arbeitspositionen.

Interessant ist auch ein Vergleich der Regionen: Mit 75 % haben die Amerikaner die
héchste Zielerreichung und die Franzosen mit 57 % die niedrigste.

os+ | 7.5 %
o | 74,1°%

DACH

orocs | 7.7

Frankreich

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

Abbildung 24: Bewertung der Zielerreichung zwischen den Regionen.
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Interessant ist der Vergleich von Zahlen derjenigen, die ihre Ziele erreicht haben,

mit denjenigen, die ihre Ziele nicht erreicht haben. Auffallig ist, dass diejenigen, die

die Analyse und eine fundierte Bestandserfassung als erfolgskritischen Teil ihrer
Transformation hoher beurteilt haben, auch 6fter angeben, alle ihre Ziele erreicht zu
haben. Das zeigt einmal mehr die Wichtigkeit einer soliden, fundierten und umfassenden
Vorbereitung auf eine Transformation. Wir haben schon an anderer Stelle auf die
Wichtigkeit von sogenannten Housekeeping-Projekten im Vorfeld einer Transformation
hingewiesen. Das Ergebnis ist ein weiterer Beleg fur diese These. Erwahnenswert ist auch,
dass diejenigen, die behaupten ihre Transformationsziele vollstandig erreicht zu haben,
zu 36 % ihre Transformation per Brownfield-Verfahren (alle Daten und Prozesse erstmal
mitnehmen) umgesetzt haben. Bei denjenigen, die aussagten ihre Transformationsziele
nicht vollstandig erreicht zu haben, war der Anteil an Brownfield-Migrationen nur 17,3 %.

Auffallig ist, dass der Anteil derjenigen, die behaupten alle ihre Transformationsziele
erreicht zu haben, in den letzten vier Erhebungen stetig wachst: Von 2022 mit 51 % (diese
Studie bezog sich im Kern nur auf Zentraleuropa) zu dem Wert der aktuellen Studie

2025 mit 69,4 %. Das mag zum einen daran liegen, dass das Angebot an Experten und
Werkzeugen kontinuierlich wachst, aber auch die Informationsmenge in der Fachpresse
zum IT-Transformation stetig steigt.

Was hat's gekostet?

Von hohem Interesse ist der Unterschied zwischen dem, was ursprunglich fur die
Transformation eingeplant war und den realen Werten. In diesem Kapitel vergleichen
wir vor allem die finanzielle Komponente. Also wie viel mehr wurde tatsachlich
ausgegeben, als ursprunglich fur die Transformation eingeplant war? Dafur haben

wir die Studienteilnehmer gefragt, wie viel Budget sie in die Transformation investiert
haben. Dabei lag der Spitzenwert mit 18 % bei 5-10 Millionen Euro. 52,5 % der Befragten
lagen im Bereich von 2 bis 20 Millionen Euro. 18,4 % gaben mindestens 20 Millionen fir
ihr Transformationsprojekt aus! 19 % aller Unternehmen mit mehr als einer Milliarde
Umsatz mussten mehr als 50 Millionen investieren. Lediglich 29 % mussten weniger

als zwei Millionen investieren. Wir sehen in den Zahlen der diesjahrigen Studie, dass
deutlich héhere Budgets bemuht werden mussten als in den letzten Jahren. Hier kommen
zwei Effekte zum Tragen: Zum einen haben wir in der diesjahrigen Stichprobe mehr
Unternehmen, die mehr Mitarbeiter haben und mehr Umsatz machen. Zum anderen
sehen wir, dass der Preis fur Transformationen steigt. Das liegt zum einen an einem
engeren Markt fur Transformationsexperten und zum anderen an der Preissteigerung
der letzten Jahre!

Transformationsstudie 2025
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<500.000 €

>500.000 bis 1 Mio. €

>1 Mio. bis 2 Mio. €

> 2 Mio. bis 5 Mio. €

> 5 Mio. bis 10 Mio. €

> 10 Mio. bis 20 Mio. €

> 20 Mio. bis 50 Mio. €

>50 Mio. €

W Gesamt

B 264%
I .25 v

B 261%

I 10,78 %
I 15,87 %

I 5,50 %

I 15,62 %
N 21,15 %

I 12,09 %

I, 17,38 %
I 17,31%

I 15,36 %

I, 18,15 %
I, 17,31%

I 14,05 %

I, 17,05 %
I 16,83 %

I 15,03 %

I (0,23 %
I 31%

I 13,40 %
I 3,14%

B0,48%

[, 13,95 %

0% 5% 10% 15% 20% 25%

M 150 bis 349 Mio. € 350 bis 999 Mio. € M 1 Mrd. € oder mehr

Abbildung 25: Wie hoch war, grob geschatzt, das Gesamtbudget fiir Ihr Transformationsprojekt?
(inklusive Personal-, Schulungs-, Software-Beraterkosten, Change-Management etc.)
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Plan gegen Wirklichkeit

Interessant erscheint an dieser Stelle der Abgleich zwischen Planung und Wirklichkeit. Wir
haben die Studienteilnehmer gefragt, um wie viel Prozent sie ihr Budgetziel Uberschritten
haben. Dabei gaben Uber 82 % an, dass sie ihr geplantes Budget nicht eingehalten haben.

56,5 % der Befragten gaben an, ihr Budget, um mindestens 10 % Uberschritten zu haben.
Um 20 % oder mehr haben 30 % der Befragten ihr Budget Gberzogen. Bei mehr als 30 %
waren es noch 14,3 %. Das ist in allen Kategorien etwas weniger als in der letzten
Stichprobe von 2024. Leicht zugenommen (um ca. 2 %) haben die Werte fir diejenigen
Unternehmen, die im Budgetrahmen geblieben sind (17,6 %). Dabei ist auffallig, dass
diejenigen, die den Umstieg auf der griinen Wiese per Greenfield-Ansatz verfolgt haben,
ihr Budget seltener eingehalten haben (11,9 %), als diejenigen, die per Brownfield-
Verfahren alle Daten mitgenommen haben (23 %). Die selektive Datentransformation
liegt hier mit 17,4 % in der Mitte der beiden Vorgehensweisen. In den Regionen ist der
Spitzenreiter bei einer Budgettberschreitung von mindestens 20 % Osteuropa (39,8 %)
gefolgt von den USA (34,2 %) und Frankreich (34 %). Die Daten bestatigen in den
Umsatzclustern, was wir in der taglichen Praxis sehen: Je gréBer das Unternehmen,
desto groRer die relativen Budgetiberschreitungen. Diese Regel gilt Gbrigens auch bei
den Uberschreitungen der geplanten Projektlaufzeit.

Wir haben unser Budget unterschritten.
Wir haben es genau getroffen.

1 bis 9 % Uberschritten

10 bis 19 % Gberschritten

20 bis 29 % Uberschritten

30 bis 49 % Uberschritten

50 bis 79 % Uberschritten

>80 % Uberschritten

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abbildung 26: Wie weit haben Sie Ihr Budget Giberschritten?

Interessant ist dabei zu beobachten, dass bei einem initial hoch gesetzten Budget das
letztendlich tGberzogene Budget in Relation zunimmt. Das kann unter anderem daran
liegen, dass zu Beginn hochbudgetierte Transformationsprojekte auch einen deutlich
héheren Komplexitatsgrad aufweisen, welcher erwartbar zu Komplikationen fihren kann
als kleinere Projekte.

Transformationsstudie 2025
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Wie viel langer hat das Projekt gedauert als geplant? Im Landervergleich hat UK mit 22 % den Zeitplan eingehalten, dicht gefolgt von der
Nachdem wir die Fihrungskrafte gefragt hatten, wie viel Zeit sie flr ihre IT-Transformation DACH-Region mit 19,8 %. Den Zeitplan um mindestens 30 % haben am haufigsten
geplant hatten, war es folgerichtig nachzuhaken, ob sie im Zeitplan geblieben sind. Auch die Franzosen (28,1 %), Osteuropaer (27,8 %) und die USA (27,7 %) Uberschritten.

hier ist die Tendenz zur Abnahme der Zeitiberschreitungen im Laufe der untersuchten Spitzenreiter bei Uberschreitungen von mindestens 50 % ist Frankreich mit 12,4 %

Jahre deutlich erkennbar! Dies liegt sicher auch daran, dass in der diesjahrigen Erhebung und die USA mit 11,6 %.

klar wird, dass die Unternehmen bereits mehr Zeit fur ihre IT-Transformation einplanen.

Dennoch Uberschreiten immer noch 44,8 % der Befragten ihre Zielplanung um Wer glaubt, dass diejenigen, die mehr Zeit eingeplant haben, auch ihren Zeitplan weniger
mindestens 20 %. Letztes Jahr waren es mehr als ein halber Prozentpunkt. Um mindestens Uberschreiten, irrt. Die folgende Tabelle zeigt eindeutig, dass die Uberschreitung des

30 % Uberschritten 23,6 % der Befragten. 2024 waren es noch 24,4 %. Immer noch 10 % Zeitplans umso groRer ist, je mehr Zeit eingeplant wurde.

Uberschritten ihre Zeitplanung um mindestens 50 %. Eine Uberschreitung von mindestens
30 % ist bei grolRen Unternehmen (mehr als eine Milliarde Umsatz) deutlich haufiger Anteil der Uberschreitung von mindestens 30 % zum urspriinglichen Plan
(28,5 %) als bei den Unternehmen im Umsatzsegment 350-999 Millionen Euro (23,6 %).
Am seltensten (16,3 %) Uberschreiten Unternehmen im kleinsten Umsatzsegment

Zeitplanung Anteil
der Studie (150-349 Millionen Euro) die Planung um mehr als 30 %.
< 6 Monate 14,7 %
6 Monate - 1 Jahr 16,5 %
Wir haben unseren Zeitplan I
unterschritten. 1-2 Jahre 19,8 %
Wir haben unseren Zeitplan _
exakt eingehalten. 2-4 Jahre 37,0 %
1biso% NG
: >4 Jahre 57,7 %
10 bis 19 %
20 bis 29 % Abbildung 28: Anteil der Uberschreitung des Zeitplans
30 bis 49 %
50bis79% |G
>80 % Dies zeigt zweifelsfrei, dass nur sehr wenige Zeitplane (20,4 %) funktionieren. Fast 80 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% bleiben nicht im geplanten Zeitrahmen. Ein wichtiger Hinweis, dass Ziele und deren

Umsetzungsplanung mit erfahrenen Transformationsexperten erdrtert werden sollten,
Abbildung 27: Um wie viel linger als geplant hat Ihr Projekt gedauert? bevor man an die Arbeit geht!
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Haben Unternehmen, die bei ihrem Hersteller bleiben,

einen Vorteil?

Uns hat interessiert, ob Unternehmen, die bei ihrem urspringlichen Anbieter bleiben,

haufiger die angesetzte Planungszeit Uberschreiten als diejenigen, die sich ganz oder in
Teilen einen neuen Anbieter einfUhren. Die Antwort ist so eindeutig wie nachvollziehbar:

Unternehmen, die den Anbieter wechseln, haben deutlich weniger als halb so oft ihr

Budget eingehalten. Unternehmen, die den Anbieter im Zuge ihrer Transformation
gewechselt haben, Gberziehen ihre Zeitplanung um mindestens 20 % in 53,9 % der Falle.

Das tun diejenigen, die beim bisherigen Anbieter blieben, nur zu 34,9 %.

Wir haben unseren Zeit-
plan unterschritten.

Wir haben unseren Zeit-
plan exakt eingehalten.

1bis 9 %

10 bis 19 %

20 bis 29 %

30 bis 49 %

50 bis 79 %

>80 %

Abbildung 29: Abweichungen in der Projektzeitplanung mit und ohne Anbieterwechsel im Vergleich.
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Welche technischen MaBnahmen waren im
Transformationsprozess von entscheidender Bedeutung?

Wir wollten wissen, welche technischen MaRnahmen die Unternehmen im Laufe

ihres Transformationsprozesses als entscheidend fur den Erfolg beurteilt haben.

Der meistgenannte Stolperstein auf dem Weg zu modernen und aktuellen IT-Systemen
ist offensichtlich die System- und Datensicherheit, dicht gefolgt von der Datenqualitat.
Damit ist die Steigerung der System- und Datensicherheit von Platz 2 im letzten Jahr
auf Platz 1 in diesem Jahr gesprungen. Vor dem Hintergrund immer weiter steigender
Zahlen von Cyberangriffen auf Unternehmen ist diese Entwicklung nachvollziehbar.

Steigerung der System- und Datensicherheit

Prufung und Steigerung der Datenqualitat

Analyse(n) durchfihren (Bestandserfassung/
Assessment/Readiness Check)

Testsysteme einrichten und testen
Anschaffung von Software
Stilllegung der Altsysteme
Anschaffung von Hardware

Reduzierung des Datenvolumens

Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abbildung 30: Welche technischen MaBnahmen waren im Transformationsprozess von entscheidender Bedeutung?

Dass die Datenpflege im Businessalltag allerdings oft zu kurz kommt, ist kein Geheimnis.
In einer aufsehenerregenden zentraleuropaischen Umfrage im Jahr 2023 gaben 41 %
der Unternehmen an, dass ihre tagliche Arbeit spirbar unter mangelnder Datenqualitat
leidet. Wie weitreichend die Folgen einer mangelhaften Datenhygiene sind, bestatigen
die Ergebnisse unserer Studie: Hier gaben 47 % der Befragten an, dass die Prifung und
Steigerung der Datenqualitat eine entscheidende Bedeutung im Transformationsprozess
hatten. In UK liegt diese MalRnahme sogar mit 66,7 % unangefochten auf dem ersten
Platz. Die Schaffung von Transparenz durch Analysen und Bestandserfassung der
Datenlandschaft ist in diesem Jahr wie in allen Jahren zuvor immer unter den Top 3.

Transformationsstudie 2025
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Die Ergebnisse zeigen eindrucksvoll die Bedeutung von sogenannten Housekeeping-
Projekten im Rahmen einer Transformation. Gegenstand dieser Projekte sind die
umfangreichen Analysen und Bestandserfassungen der Daten sowie deren Bereinigung
und Qualitatssteigerung.

Interessant und nachvollziehbar ist, dass fur diejenigen, die die Brownfield-Methode fur
ihr Projekt bevorzugten, das Thema Prifung und Steigerung der Datenqualitat einen
besonderen Schwerpunkt hatte. Sie wahlten diesen Punkt mit 58,1 % zur wichtigsten
technischen MalRnahme in ihrem Transformationsprojekt. Ein weiterer relevanter Punkt
ist, dass unter den Befragten, die angaben, ihre Ziele bei der Transformation nicht oder
nur zum Teil erreicht zu haben, die Durchfihrung von Analysen beziehungsweise die
Bestandserfassung mit 35,6 % deutlich niedriger bewertet wurde als bei denen, die ihre
Ziele erreicht hatten (46,1 %). Das lasst den Schluss zu, dass der Transformationserfolg
umso grof3er ist, je umfangreicher Housekeeping-Aktivitaten im Vorfeld durchgefthrt

wurden.
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Welche organisatorischen MaBnahmen waren im
Transformationsprozess von entscheidender Bedeutung?
Erganzt werden die technischen durch organisatorische MaBnahmen. Auch hier wollten
wir wissen, was die Unternehmen letztlich als entscheidend fir den Projekterfolg
ansehen. Die erfolgreiche Durchfiihrung komplexer Transformationsprozesse erfordert
den Aufbau neuer Kompetenzen, die in vielen Unternehmen nicht vorhanden sind, da
grol3e Transformationsvorhaben nur selten bewerkstelligt werden mussen. Deswegen

ist es nicht verwunderlich, dass der Aufbau von Kompetenzen mit (41,3 %) auf Platz 1
rangiert. Und das bereits seit vier Jahren. Auch auf Platz 2 bestatigt sich, was sich wie ein
roter Faden durch die diesjahrige Studie zieht, das Etablieren von Kommunikationswegen
zwischen allen Beteiligten und Abteilungen (39,3 %) hat Prioritat. Dazu passt auch Platz 3:
Die Einfuhrung eines abteilungsubergreifendes Reportings und Projektmanagements hat
eine hohe Relevanz (37,2 %). Die Optimierung des Projektmanagements folgt dicht - mit
37 %. Das ist der auffalligste Sprung gegenuber den Zahlen der Transformationsstudie
2024: Da rangierte dieser Punkt mit 20 % noch im Mittelfeld.

Neue Kompetenzen aufbauen
(z. B. Personal aus- und weiterbilden)

Kommunikationswege zwischen allen
Beteiligten und Abteilungen etablieren

Abteilungstbergreifendes Reporting
und Projektmanagement einfiihren

Projektmanagement optimieren

Managed Service Provider (MSP) zur Frei-
setzung interner Ressourcen engagieren

Change-Management
Verantwortlichkeiten neu sortieren

Abteilung(en) umstrukturieren

Externe Beraterunternehmen
engagieren

Zusatzliches Personal einstellen

Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abbildung 31: Welche organisatorischen MaBnahmen waren im Transformationsprozess von entscheidender
Bedeutung?
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Welche Herausforderungen haben die Verantwortlichen bei
ihrer Transformation uberrascht?

Wir wollten verstehen, mit welchen Herausforderungen die Befragten absolut nicht
gerechnet hatten. Zum vierten Mal in Folge ist die Datenqualitat mit 25,2 % eine der
Top 3 Uberraschungen (letztes Jahr Platz 2) fiir Transformationsverantwortlich. Eigentlich
ein Widerspruch in sich, zumindest fur alle, die diese Studie kennen. Es scheint nach wie
vor ein groBes Problem zu sein, zu entscheiden, welche Daten behalten werden sollen
oder missen und welche nicht. Auf Platz zwei der gréRten Uberraschungen liegt die
mangelnde Akzeptanz der Belegschaft mit 23 %. Diese Zahl spiegelt die Notwendigkeit
des Change-Managements im Zuge eines Transformationsprozesses wider, dessen
Akzeptanz bereits frih im Projekt von hoher Bedeutung sein sollte. Auf Platz 3 finden
wir mit 22,4 % ebenfalls einen Top 4 Kandidaten der letzten drei Jahre: fehlende
Erfahrungen mit dem Management solch grof3er Projekte (2024 auf Platz 1).

In den USA waren die Verantwortlichen am haufigsten von der mangelnden Akzeptanz
der Belegschaft (27,7 %) und der fehlenden Stabilitat/Kontinuitat der Projektbeteiligten

Uberrascht. Uberall sonst (Frankreich 23,5 %, UK 30,3 %, Osteuropa 26 % und NORDICS 33 %)

ist die mangelnde Datenqualitat die gréRte Uberraschung gewesen. Lediglich in der
DACH-Region hat sich die Ressourcenknappheit als unangenehmes Aha-Erlebnis auf
Platz 1 geschoben! Drei Jahre in Folge landete Ressourcenknappheit bei ungeplanten
Wendungen im Projekt auf dem dritten Platz. 2025 scheint das Thema fir alle Regionen
weniger relevant und steht erstmalig auf Platz 4. Die enge Lage bei den Experten auf
dem Markt scheint sich etwas zu entspannen.

Schauen wir uns die Ergebnisse nach UnternehmensgréRen an, so scheint es, dass bei
mittelstandischen Unternehmen das Thema Projekt- und Changemanagement deutlich
haufiger der Grund fiir unliebsame Uberraschungen ist. Je gréRer die Unternehmen,
desto mehr kdmpfen sie mit schlechter Datenqualitat. Daraus lasst sich schlieRen,

dass fur kleinere Unternehmen eher Planung und Know-how ungeplante Neuerungen
darstellen, wahrend hingegen grol3e Unternehmen mit Datenqualitdt und dem damit
einhergehenden Testmanagement kampfen.

Es sind Daten, Daten, Daten — 80% der
Unternehmen sagen selbst: Die Datenqualitat
war der entscheidende Erfolgsfaktor.
Ohne saubere Datenarchitektur
und Migration bleibt der
Mehrwert einer End-to-End-
Transformation unerreichbar.

Cay-Bernhard Frank, Partner, AT. Kearney GmbH
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Probleme mit der Datenqualitat

Mangelnde Akzeptanz bei der Belegschaft
(unzureichendes Change-Management)

Fehlende Erfahrungen mit dem
Management solch grof3er Projekte

Ressourcenknappheit (Personalressourcen)

Testmanagement/Testaufwand

Stabilitat/Kontinuitat der
Projektbeteiligten/Beratenden

Fehlendes Know-how der Mitarbeitenden

Erfullung regulatorischer Anforderungen

Wir hatten keine gréReren
Herausforderungen und Schwierigkeiten

Budgetiberschreitung

ZeitUberschreitung

Planungsfehler

Erwartungen an externe
Beratende wurden nicht erfullt

Beraterknappheit

Sonstiges
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Abbildung 32: Welche Herausforderungen und Schwierigkeiten haben Sie im Laufe des
Transformationsprozesses liberrascht?

Wir haben uns angesehen, welche Herausforderungen diejenigen Unternehmen
Uberrascht haben, die von sich behaupten, ihre Transformationsziele nicht vollstandig
erreicht zu haben. Dabei fallt auf, dass auch in dieser Gruppe die Datenqualitat mit 25,4 %
ganz vorne steht. Interessanter sind aber bei den ,Unzufriedenen” Platz 2 und 3:

Auf Platz 2 steht hier die tGberraschend hohe Zeituberschreitung (25,5 %), gefolgt von
plétzlich aufkommenden Planungsfehlern (24,6 %). Das unterstutzt einmal mehr die
Wichtigkeit einer soliden und umfassenden Analyse, Bewertung und Planung.
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Was waren die wichtigsten Erfolgsfaktoren der Transformation?
Uberraschend fir das Studienteam 2025: Die Kontinuitat im Projektteam ist dieses Jahr mit
33,1 % auf Platz 1 geklettert, bisher war dieser Punkt im oberen Mittelfeld der Antworten.
Das konnte daran liegen, dass einige Unternehmen den Mangel an Beratern mit einer
Mehrzahl an externen Berater abgefangen haben. In diesen Fallen ist die Kommunikation
in Projekten selten leichter und die Fluktuation im Team grof3er.

Das Transformations-Know-how ist seit Bestehen der Transformationsstudie immer ganz
vorne bei den Erfolgsfaktoren. Letztes Jahr noch auf Platz 1 wurde es dieses Jahr nur um
0,11 % von der Kontinuitat im Projektteam Uberholt. Das betrifft, ahnlich wie die letzten
Jahre, auch in der diesjahrigen Studie ein Drittel aller Unternehmen. Transparenz Gber

alle Daten war 2023 auf Platz 1, 2024 auf Platz 2 und ist 2025 auf Platz 3 zurlckgefallen.
Der Know-how-Aufbau zu den eigenen Daten und Prozessen ist einmal mehr ein wichtiger
Punkt der professionellen Vorbereitung fir eine IT-Transformation. Das ist einer von vielen
weiteren Belegen daftir, wie wichtig ein Vorprojekt ist, in dem in einer umfangreichen
Analyse die Grundlage flr die Migrationsstrategie gelegt wird.

Kontinuitat im Projektteam
Transformations-Know-how/-Erfahrungen
Transparenz Uber alle Daten

Commitment des Managements

Know-how und Dokumentationen
zu bisher eingesetzten Systemen

Richtiger Zeitpunkt
Tiefes Know-how der eigenen Prozesse
Testmanagement

Change-Management

Zusatzliche Ressourcen
(z. B. Beratungsunternehmen)

Sonstiges

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Abbildung 33: Was waren die wichtigsten Erfolgsfaktoren imTransformationsprozess?
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In den USA war das Transformations-Know-how mit 42,6 % der wichtigste Erfolgsfaktor
der dortigen Transformationen. Auch in Frankreich lag dieser Punkt auf Platz 1, allerdings
mit nur 30,1 %. UK hat Kontinuitat im Projektteam (44,4 %) als wichtigsten Erfolgsfaktor
im Transformationsprozess erkannt. Ahnlich sahen das, die osteuropéischen Lander
(29,6 %). Einziger AusreiBer waren die NORDICS. Sie sind der Meinung, dass Timing

der wichtigste Erfolgsfaktor in ihrem Transformationsprozess war. Schaut man sich
dezidiert die Antworten der Vorstande, Geschaftsfuhrer und Abteilungsleiter an, so

sind sie der Meinung, dass das Commitment des Managements der entscheidende
Erfolgsfaktor war. Die Teamleiter sehen hier Kontinuitat im Projektteam knapp vor der
Transformationserfahrung an erster Stelle.

Die Verantwortlichen kleinerer Unternehmen (150-349 Millionen Euro Umsatz) glauben,
dass die Kontinuitat im Projektteam der entscheidende Faktor ihrer Transformation

war. Mittelgrof3e Unternehmen (350-999 Millionen Euro Umsatz) sind der Meinung,

dass das Know-how und die Dokumentation zu bisher eingesetzten Systemen sowie das
Transformations-Know-how am wichtigsten waren. Bei den grof3en Unternehmen war die
Reihenfolge nicht so eng: An erster Stelle sehen die Unternehmen in der Umsatzklasse
Uber 999 Millionen Euro Transformations-Know-how und -Erfahrung.

bp

Erfolgreiche Unternehmens-
Transformationen erfordern

ein HOochstmaf$ an managerialem
Konnen, Stringenz und ein
Gespur fur Menschen.

Bernd Krakau, COO & Member of the Executive Board, Komm.ONE (AGR)
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Welchen Teil des Transformationsprojektes haben

die Befragten am meisten unterschatzt?

Die letztjahrige Nr. 1 in dieser Kategorie wurde dieses Jahr vom Thema technische
Umsetzung Uberholt. 33,8 % haben die technische Implementierung am meisten
unterschatzt. Knapp dahinter mit 31,8 % landet Kommunikation zwischen Abteilungen und
Unternehmensbereichen organisieren. Auf Platz 3 liegt die Projektplanung mit fast 30 %.
Dicht dahinter Testing (27,9%) und die Bereitstellung von Ressourcen (26,5 %). Interessant
ist, dass die Werte derjenigen, die bestatigen, ihr Ziel nicht vollstandig erreicht zu haben,
mit denen, die das geschafft haben, fast gleich sind. Auch die Reihenfolge ist dieselbe.

Technische Umsetzung

Kommunikation zwischen Abteilungen und
Unternehmensbereichen organisieren

Projektplanung

Testing

Ressourcen bereitstellen
Change-Management
Transformationspartner wahlen
Ausschreibung entwickeln
Konzeption/Scope definieren
Go-live & Cutover

Sonstige

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abbildung 34: Welchen Teil Ihres Transformationsprojekts haben Sie am meisten unterschatzt?

Transformation heifst, bereichs-
ubergreifend denken — aber

das geht nicht im Konsens-
Marathon. Es braucht Fuhrung
mit Entscheidungswillen.

Frank Reitmajer, Vorstand, EnBW Ostwurttemberg DonauRies AG
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Interessanter ist, der Blick auf die Antworten je nach Unternehmensgrof3e: Unternehmen
im Umsatzsegment 150-350 Millionen haben die Projektplanung (33,65 %) am haufigsten
unterschatzt. Auf Platz 2 liegen gleichauf technische Implementation und Testing

(beide 31,3 %). Auf Platz 3 rangiert das Thema Kommunikation zwischen Abteilungen
und Unternehmensbereichen organisieren (28,37 %). Bei Unternehmen der Klasse
350-999 Millionen Euro sind Platz 1 (35,5 %) und Platz 2 (35 %) die gleichen wie im
Durchschnitt. Lediglich Platz 3 (Ressourcen bereitstellen mit 29,2 %) weicht von allen
anderen ab. Bei den groBen Unternehmen weicht nur Platz 2 vom Rest ab. Grol3e
Unternehmen unterschatzen das Change-Management (30,5 %) offensichtlich deutlich
haufiger als Unternehmen mit bis zu 349 Millionen Euro Umsatz (18,8 %) und etwas
haufiger als Unternehmen im Umsatzcluster von 350-999 Millionen Euro.

Musste der Go-live verschoben werden?
Eine Frage, die dem Studiendesign seit letztem Jahr
hinzugefugt wurde, war, ob die Unternehmen den

Go-live verschieben mussten. Das bestatigten letztes
Jahr noch knapp 60 %. Dieses Jahr sind es schon
48,24%

Ja.

10 % weniger. Das deckt sich tatsachlich mit vielen
anderen Daten aus dieser Studie, die bestatigen,
dass die Unternehmen auf diese Mammutaufgabe
bereits etwas besser vorbereitet sind, als noch 2022.
Am haufigsten musste in Frankreich (69,9 %) der
Go-live verschoben werden. An zweiter Stelle finden
wir die Osteuropaischen Lander mit 64,8 %. An
dritter Stelle liegt NORDICS (57,6 %). Es folgen die
DACH-Region (43,2 %), USA (33,5 %), UK (31,5 %) und
Frankreich mit 30,1 % auf dem letzten Platz.

Abbildung 35: Mussten Sie Ihren Go-live verschieben?

Sehr interessant ist ein Blick auf die drei Migrationsmethoden: Bei welcher Methode
wurden die meisten Verschiebungen gezahlt? Spitzenreiter ist der Greenfield-Ansatz. Fast
63 % derjenigen, die diesen Ansatz wahlten, mussten ihren Go-live verschieben. Bei der
Brownfield-Methode sind es mit 44,5 % deutlich weniger. Am wenigsten musste man den
Go-live bei der selektiven Datenmigration oder einem hybriden Ansatz (43 %) verschieben.

Weniger spannend ist ein kurzer Blick auf die Unternehmensgrof3en. Hier mussten alle
GrolRen an Unternehmen ihren Go-live nahezu genauso oft verschieben beziehungsweise
nicht verschieben. Hier gab es nur Abweichungen von maximal 1,5 % vom Durchschnitt.
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Was wirden die Befragten heute anders machen,

wenn sie es nochmal machen miussten?

Eine der spannendsten Fragen der Studie ist die nach den Learnings aus den Transfor-
mationserfahrungen. Die Wichtigkeit von Kommunikation zieht sich als eine der
wichtigsten Erkenntnisse durch die ganze Studie. So ist es nicht verwunderlich, dass die
Befragten vor allem die Kommunikation zwischen Bereichen und Abteilungen optimieren
wurden (35,2 %). In den vorangegangenen Studien belegten hier die Themen ,,mehr
Ressourcen einplanen” und ,friher anfangen” die vorderen Platze. In der diesjahrigen
Studie belegen die Optimierung der Kommunikation und ,einen gréReren Fokus auf die
Prozesse legen, die nach der Migration fehlerfrei laufen missen” (32,9 %) jene Positionen.
Die Gefahr, sich zu verzetteln, ist bei Projekten dieses Ausmal3es sehr groR. Es ist ein
nachvollziehbarer Lernprozess sich deutlich mehr zu fokussieren, um schneller Milestones
zu erreichen. Platz 3 belegt der Vorjahressieger: mehr Zeit einplanen erreicht 31,4 %. Das
Thema belegt seit der ersten Transformationsstudie immer einen der vorderen drei Platze.
Das zeigt einmal mehr, dass die Transformationen, wenn auch spurbar besser, immer noch
von vielen Unternehmen unterschatzt werden.

Kommunikation zwischen Abteilungen und
Unternehmensbereichen optimieren

GrofReren Schwerpunkt auf die allerwichtigsten
Prozesse setzen, die nach der Migration laufen mussen

Mehr Zeit einplanen

Momentum nutzen (Transformation mit
anderen Projekten intelligent kombinieren)

Friher Unterstltzung durch einflussreiche
Personen/Entscheidungsbefugte sicherstellen

Mehr Ressourcen einplanen
Mehr in die Datenqualitat investieren

Den Change-Prozess besser/anders gestalten

Beratungsunternehmen friher
involvieren/engagieren

Sich friher mit der Thematik befassen
Andere Migrationsstrategie wahlen

Sonstiges
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Abbildung 36: Was wiirden Sie heute im Rahmen des Transformationsprozesses anders machen?

Vergleicht man die Unternehmensgrof3en fallt auf, dass die relativ kleinen Unternehmen
(150-349 Millionen Euro Umsatz) als wichtigste Lehre aus der zurlickliegenden Transfor-
mation mitnehmen, dass mehr Zeit eingeplant werden muss.
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Bei den Unternehmen mit tiber 350 Millionen Euro Umsatz ist der haufigste Erkenntnis-
gewinn, dass die Kommunikation zwischen Abteilungen und Unternehmensbereichen
optimiert werden sollte. Bei groBen Unternehmen (mehr als 999 Millionen Euro Umsatz)
belegen ,mehr Ressourcen einplanen” (34,4 %) Platz 2 und ,mehr Zeit einplanen” (33,8%)
Platz 3. Es scheint, dass grofRere Unternehmen eher in Gefahr geraten, die Transformation
zu unterschatzen als vergleichsweise kleinere Organisationen.

Ein Blick auf die Ladnderergebnisse:

Kommunikation zwischen Abteilungen und
Unternehmensbereichen optimieren

GroéReren Schwerpunkt auf die allerwichtigsten
Prozesse setzen, die nach der Migration laufen missen

Frihere Unterstltzung einflussreicher Personen/
Entscheidungstrager sicherstellen

Change-Prozess besser/anders gestalten

Kommunikation zwischen Abteilungen und
Unternehmensbereichen optimieren

GroReren Schwerpunkt auf die allerwichtigsten
Prozesse setzen, die nach der Migration laufen missen

Mehr Zeit einplanen

Mehr Zeit einplanen

Mehr in die Datenqualitat investieren

GrofReren Schwerpunkt auf die allerwichtigsten
Prozesse setzen, die nach der Migration laufen missen

Kommunikation zwischen Abteilungen und
Unternehmensbereichen optimieren

Momentum nutzen (Transformation mit
anderen Projekten intelligent kombinieren)

GroéReren Schwerpunkt auf die allerwichtigsten
Prozesse setzen, die nach der Migration laufen missen
Mehr Zeit einplanen

Kommunikation zwischen Abteilungen und
Unternehmensbereichen optimieren

Mehr Ressourcen einplanen

Mehr Zeit einplanen

Kommunikation zwischen Abteilungen und
Unternehmensbereichen optimieren

Mehr in die Datenqualitat investieren

GrofRReren Schwerpunkt auf die allerwichtigsten
Prozesse setzen, die nach der Migration laufen missen
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Abbildung 37: Reflexion des Transformationsprozesses in den Regionen.

Transformationsstudie 2025

63



64

Was war das wichtigste Ergebnis des Transformationsprojektes?
Nachdem wir von den Teilnehmern der Studie samtliche Details zum Transformations-
prozess erfahren haben, wollten wir wissen, welches Ergebnis dieser Reise fur die
Befragten am wichtigsten war. Leider ist die Frage nicht mit einer ahnlichen Frage aus
2024 vergleichbar, weil sie konzeptionell umgebaut und erweitert wurde. Fir 26,5 % der
Befragten ist das wichtigste Ergebnis ihrer Transformation der Zugewinn an Effizienz.

Nur 19,7 % bewerteten die gesteigerte Innovationsfahigkeit als wichtiges Ergebnis.

Auf Platz 3 wurde hohere Flexibilitat gewahlt.

MW Effizienzsteigerung

26,54% Gesteigerte Innovationsfahigkeit

W Hohere Flexibilitat
Transparenzsteigerung

B Kosteneinsparung

W Hohere Reaktionsschnelligkeit
auf Markterfordernisse

W Sonstiges

17,40%

Abbildung 38: Was war das wichtigste Ergebnis/der wichtigste Erfolg Ihres Projekts?

In den Regionen ergibt sich ein dhnliches Bild: in den USA (34,2 %), Frankreich (23,5 %),

UK (31,5 %), der DACH-Region (28,8 %) und den NORDICS (27,4 %) liegt Effizienzsteigerung
auf Platz 1 der wichtigsten Ergebnisse der IT-Transformation. Einzig in Osteuropa teilen
sich Effizienzsteigerung und Kostensenkung Platz 1 mit 18,5 %. Allerdings liegen die ersten
vier wichtigsten Erfolge (Platz 2: héhere Flexibilitat, Platz 3: Effizienzsteigerung, Platz 4:
gesteigerte Innovationsfahigkeit) in dieser Region alle nah zusammen (17,7-18,5 %).

Bei den Unternehmen ergab sich ein selten gleiches Bild. Im Wesentlichen liegen alle
Unternehmensgroéf3en im Durchschnitt der Gesamtzahlen.
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Die 119 Befragten, die als wichtigsten Erfolg die Kosteneinsparung genannt hatten,
haben wir gefragt, wo sie denn die Kosten senken konnten. 42,9 % konnten die
Kosteneinsparung vor allem bei der Reduzierung der IT-Infrastruktur realisieren.

39,1 % erreichten die Kosteneinsparung durch Harmonisierung der gesamten Systeme.

33,7 % konnten Kosten senken, indem sie Eigenentwicklungen reduzierten.

Gesunkene Kosten fur die IT-Infrastruktur

Harmonisierung der gesamten System-
landschaft (Merge von mehreren Systemen)

Anpassung und Reduktion von
kundeneigenen Programmen und
kundenindividuellem Coding

Reorganisation eines Systems

(neue Nummernkreise, Merges von
Kostenrechnungsstrukturen etc.)

Redesign und Restandardisierung
von Prozessen (schlankere Prozesse)

Datenreduktion

Weniger Kapitalbindung durch
weniger eigene Hardware

Sonstiges
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Abbildung 39: Wo wurden tatsachlich Kostenreduktionseffekte erreicht?
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Fazit der Transformationsst

Die 7 wi
Erkennt
Uberblic

2022 wurde die Transformationsstudie erstmals

in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
durchgefuhrt. 2023 hat Natuvion gemeinsam

mit NTT DATA Business Solutions die Studie
internationalisiert. Nach groRer Aufmerksamkeit bei
Kunden und Fachpresse haben NTT DATA Business
Solutions, NTT DATA und Natuvion beschlossen, die
Studie 2024 weiterzuentwickeln. Mit grof3em Erfolg! : ) "4

Das aus der Internationalisierung der Studie

mitgenommene Know-how haben wir uns fir die

neueste Ausgabe 2025 zunutze gemacht. Das ! \
Studiendesign wurde ein weiteres Mal mafRgeblich / i
verbessert, und die Stichprobe nochmals deutlich " g A5 '{, . sire : "l \
optimiert sowie weiter internationalisiert. Das : S V r & D i S < ! Nl 1|
Ergebnis: 909 IT-Entscheider und Topmanager aus SN ey 45l g <o o : ' J_ !
15 Landern haben an dieser Untersuchung im Januar A , T A o Ares L e , S
2025 teilgenommen. : \ SN . ; \_ [ *

Wichtig zu verstehen ist an dieser Stelle,
dass wir in der Transformationsstudie immer

zwei Jahre oder weiter zurlickschauen. ‘
Die Teilnehmer der Studie haben in den
vergangenen zwei Jahren eine wesentliche

~n

IT-Transformation abgeschlossen. Damit
liegen Fragen und Antworten zur Planung und
Umsetzung zwei Jahre und langer zuruck.
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1. Verantwortliche wollen ihre 2. Eine schlechte Datenqualitat
Organisationen zukunftssicher 1st immer noch die grofste Burde
machen. KI und neue Technologien fir die Transformation.

sind dabel die wichtigsten Treiber. Dass die Unternehmen mit ihrer Datenqualtat zu kimpfen haben, zeigen ale

vier Transformationsstudien eindrucksvoll. Und obwohl dieses Problem allgemein

Anders als 2023 und 2024 sehen wir 2025 zum ersten Mal, dass KI ein wesentlicher bekannt sein sollte, andern sich die Zahlen nicht. Zum Teil steigen sie sogar noch.
Treiber fur die Transformation darstellt. Aus den Studienergebnissen der letzten Aktuell bescheinigt fast die Halfte aller Befragten (47 %) dieser Herausforderung eine
Jahre konnte man noch konkrete Business-Grinde als Grund fur die Transformation entscheidende Bedeutung in ihrem Transformationsprozess. Zum vierten Mal in Folge
ablesen: Optimierung der Organisation, Kostenreduktion, Akquisitionen, Verkaufe von liegt die mangelnde Datenqualitit unter den Top 3 der unliebsamen Uberraschungen
Unternehmen oder Unternehmensteilen. Dagegen ist in der aktuellen Studie zu erkennen, im Transformationsprozess und kommt mit Uber einem Viertel der Befragten diesmal
dass sich Unternehmen deutlich starker ihren Zukunftsthemen zugewandt haben. sogar auf dem ersten Platz. Gleichzeitig zeigt sich: Je groRRer die Unternehmen sind,

desto mehr haben sie mit der Datenqualitat zu kampfen - denn mit der Gréf3e wachsen
Sicherlich hatten Corona und die Explosion der Energiepreise grofl3en Einfluss auf in der Regel die Komplexitat und Zahl der Datenformate und -quellen.

die Ergebnisse der Transformationsstudien 2022, 2023 und 2024. So war das Thema
»Organisatorische Anpassung” und ,Kostensenkung” 2023 wahrend und nach der
Pandemie auf Platz 1 und 2 der Grunde fur die IT-Transformation. Mittlerweile findet
man diesen Grund nur noch im Mittelfeld.

. . | »
Aktuell nennen fast 57 % die Einfiihrung neuer moderner Technologien als Grund fur r ::f... M
die Transformation. Damit liegt diese Motivation mit beeindruckendem Abstand von . . _—

mehr als 13 Prozentpunkten auf Platz 1. Auf Platz 2 finden wir die schnellere Reaktion
auf Markterfordernisse und auf Platz 3 die Steigerung der Innovationsfahigkeit.
Alles Themen, die darauf deuten, dass die Verantwortlichen ihre Organisationen i

krisenfester machen wollen.

Noch beeindruckender sind die Zahlen bei der Frage, welche Rolle KI im Transformations- e
prozess gespielt hat. Hier gab es in der diesjahrigen Stichprobe eine Steigerung um { -
63 Prozentpunkte. Auch auf die Frage, warum Unternehmen mehr Cloud-Plattformen
nutzen, antworteten fast 50 % der Teilnehmer: weil sie schnelleren und leichteren
Zugang zu technischen Innovationen wie KI bekommen wollen.
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3. Daten sind der zentrale
Wertschopfungstfaktor.

Die breite Nutzung von KI steht an einem Wendepunkt. Grundvoraussetzung fur die
erfolgreiche Anwendung sind qualitativ hochwertige Daten. Das fuhrt dazu, dass KI und
Datenqualitat weit oben auf der Agenda der Fihrungskrafte stehen. Das belegt auch die
aktuelle Transformationsstudie, in der groR3e Teile des Top-Managements (46 %) KI als den
entscheidenden Treiber fur ihre Transformation bewerteten. Die Zukunft gehdrt damit
nicht der Frage ,Wer hat die beste Software?”, sondern: ,Wer hat die besten, relevantesten
und vertrauenswurdigsten Daten - und weil3, wie man sie nutzt?”

Dank Cloud-Plattformen und Low-Code-Tools kdénnen Unternehmen schneller eigene
Lésungen bauen - ohne tiefgreifende Softwareentwicklung. Hinzu kommt, dass
Standardsoftware leistungsfahiger geworden ist. Erfolgreiche Anbieter wie SAP, Microsoft,
Salesforce oder Google bieten heute umfangreiche Standardldsungen mit offenen
Schnittstellen, Erweiterbarkeit und regelmaRigem Update-Zyklus. Im Vergleich zu

einer Eigenentwicklung ermdglichen Standardlésungen eine deutlich schnellere
Time-to-Market - was in einem dynamischen Wettbewerbsumfeld entscheidend ist.

Das bestatigen die Ergebnisse der Studie, in der die Nutzung von Cloud-Services weiter
deutlich ansteigt. Die Teilnehmer nennen einen schnelleren Zugriff auf technische
Innovationen als Hauptgrund fir den Umzug in die Cloud. Das passt auch zu den Top 3
der IT-Transformationsziele der diesjahrigen Befragung: Einfihrung neuer moderner

Technologien (57 %), Flexibilisierung (43 %) und Steigerung der Innovationsfahigkeit (43 %).

Noch vor wenigen Jahren und vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie und der hohen
Inflation in Folge des Ukraine-Krieges waren ,Kostensenkung” und ,Unterstitzung von
Reorganisationen” die Top-Transformationsziele.

Die Innovationskraft verlagert sich damit auf die Nutzung von Daten und Workflows,
nicht mehr auf das Coden an sich. Viele groBe Unternehmen (z. B. im Rahmen von

SAP S/4HANA-Transformationen) verabschieden sich gezielt von Eigenentwicklungen,
um Datenprozesse zu harmonisieren. Der Fokus liegt auf Stammdatenqualitat,
Datenmodell-Design und Reporting - nicht auf Softwarefunktionen. Auch das bestatigt
die Transformationsstudie 2025 eindrucksvoll, denn 47,3 % antworteten auf die

Frage ,Welche technischen Aktivitaten waren fir Ihren Transformationsprozess
entscheidend?” mit: die Steigerung der Datenqualitat. Auf die Frage ,Was wirden Sie
heute anders machen?” lag mit 33 % auf Platz 2 ,sich auf die allerwichtigsten Prozesse
konzentrieren, die nach der Transformation zwingend laufen missen.” Daten sind zum
entscheidenden Rohstoff geworden, Software ist das Werkzeug - aber nicht der zentrale
Wettbewerbsfaktor. Daten sind die neue Software!
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4. Das Verstandnis fur das Thema
Transformation steigt — die Unter-
nehmen bereiten sich besser vor.

Als wir 2022 mit der ersten Transformationsstudie begannen, wurde eines schnell klar:
Die meisten Unternehmen unterschatzen die Aufgabe, sind haufig nicht sicher, wie sie
sie bewaltigen kdnnen, haben nicht genug qualifiziertes Personal, planen bei Budget und
Zeit zu knapp oder mussten den Go-live haufig verschieben. Die Folge: Ein grol3er Teil der
Befragten beurteilte ihre Transformation als wenig erfolgreich.

Diese Probleme sind in den letzten Jahren keineswegs verschwunden. Dennoch ist zu
erkennen, dass sich die Zahlen langsam bessern. Offenbar haben die intensive Diskussion
um IT-Transformationsthemen in Fachpresse, auf Events und Kongressen sowie das
umfangreichere Angebot an Beratung und Transformations-Know-how das Verstandnis
gesteigert. Ein wesentlicher Indikator dafur ist die jahrliche Frage, ob die Unternehmen
ihre IT-Transformationsziele vollstandig erreicht haben. 2022 lag der Wert noch bei 51 %;
dieser ist Uber die letzten vier Befragungen kontinuierlich auf nunmehr 69 % gestiegen.

Sichtbar wird diese bessere Einschatzung beim Budget- und Zeitansatz: In beiden
Fallen wurde in der Stichprobe 2025 grof3ztigiger geplant. Auch die Budget- und
ZeitUberschreitungen sind leicht zurtickgegangen. Interessant sind auch die Antworten
auf die Frage: ,Was wirden Sie heute anders machen?”. Hier war in den Vorjahren
~eine grofRzligigere Zeitplanung” ganz vorne. Im Laufe der vier Studienjahre ist dieser
Punkt nunmehr auf den dritten Platz gerutscht. Wir erkennen ebenfalls weniger
Verschiebungen der Go-lives.

Auch wenn das Thema IT-Transformation eine Herausforderung bleibt, so gewinnen
wir aus den Zahlen folgende Erkenntnis: Immer mehr Unternehmen verstehen, dass
eine Transformation ein sehr komplexes und zeitintensives Projekt ist, das neben
systematischer Vorbereitung und zusatzlichen Ressourcen insbesondere einen Partner
mit Know-how braucht.

Transformationsstudie 2025
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5. Bessere Kommunikation ist ein
Erfolgsfaktor fur die Transformation.

Jeder, der sich mit Transformationsprojekten beschaftigt, weil3, dass Change-Management
eine Schlusseldisziplin ist. Was in der Studie bisher nicht so eindeutig klar wurde, ist,

dass ein Teil des Change-Managements offensichtlich ganz besonderer Aufmerksamkeit
bedarf: die Kommunikation.

Die Befragten der diesjahrigen Transformationsstudie wahlten auf die Frage, was

die grof3te Herausforderung bei der Planung war, zum ersten Mal den Aufbau und

die Etablierung der regelmaRigen Kommunikation auf Platz 3. Auf die Frage, welche
organisatorischen MaBnahmen im Rahmen ihrer IT-Transformation von entscheidender
Bedeutung waren, belegte die Etablierung von Kommunikationswegen zwischen allen
Beteiligten und Abteilungen mit fast 40 % den zweiten Platz. Am meisten unterschatzt,
so die Befragten, haben sie die Kommunikation zwischen den Abteilungen und die
Organisation der Unternehmensbereiche (31,8 %, Platz 2). Auf die Frage, was sie beim
nachsten Mal anders machen wurden, belegte ,Kommunikation mit Bereichen und
Abteilungen optimieren” unangefochten Platz 1 mit 35,2 %.

Kommunikation wird damit als entscheidender Erfolgsfaktor fur IT-Transformationen
wahrgenommen. Digitalisierung ist nur in Teilen ein technologisches Problem, der wirklich
wichtige Erfolgsfaktor in transformativen Situationen bleibt der Mensch. Er macht mehr
als 50 % des Erfolges aus. Denn Digitalisierung bedeutet Geschwindigkeit und gleichzeitig
disruptive Veranderung. Beides verunsichert die Mitarbeiter. In diesem Fall bestatigt
unsere Studie, wie viele andere auch, dass eine umfassende, gute und regelmaRige
Kommunikation mit allen Betroffenen absolut erfolgskritisch ist.
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6. Housekeeping bleibt ein
wesentlicher Erfolgsfaktor in
der Transformation.

Wer mit seinem Hausstand umziehen will, ist zur Bestandsaufnahme gezwungen:

Was habe ich? Was muss mit? Was kann weg? Nicht anders geht es Unternehmen,

die Prozesse anpassen und neue Systeme und Plattformen einfiihren wollen. Dass diese
technischen Aufgaben erfolgsentscheidend fur eine IT-Transformation sind, bestatigen
die Erfahrungen der Teilnehmer in allen vier Transformationsstudien seit 2022.

Von entscheidender Bedeutung fur den Erfolg der IT-Transformation, so waren diesmal
43 % der Befragten Uberzeugt, waren ,Analysen durchfihren”, ,Bestandserfassung”,
~Assessment” und ,Readiness-Check”. Auf die Frage, welche Schwierigkeiten die
Unternehmen bei ihrer Planung hatten, lag die Analyse der bestehenden IT-Landschaft
unangefochten auf Platz 1 mit 38,6 %.

An dieser Stelle kann man nur jedem Verantwortlichen dringend empfehlen, sich schon
hier echte IT-Transformationsexperten ins Haus zu holen, denn eine der wirklich kritischen
Punkte im Projekt ist es, die richtigen Schlisse aus den Analysen zu ziehen. Wie wichtig
die Bestandsaufnahme und die Steigerung der Datenqualitat im Transformationsprojekt
waren, macht auch deutlich, wie sehr die Unternehmen mit der Qualitat ihrer Daten

im Projekt zu kampfen hatten. Ein eindrucksvoller Beleg fur die hohe Relevanz von
Housekeeping- Aktivitaten ist, dass die Unternehmen, die die Bestandserfassung und
Analysen bereits heute in ihrem Projekt priorisieren, haufiger alle Transformationsziele
erreichen als diejenigen, die das nicht tun.
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7. Kostentreiber in der
Transformation sind Greenfield-
Migrationen und Anbieterwechsel.

Die Diskussion ist so alt wie die Geschichte der Datenmigration: Welcher Weg ist der
sinnvollste? Auf der griinen Wiese neu anfangen, alle Daten oder Teile mitnehmen und
das, was nicht mehr gebraucht wird, zurticklassen? Diese Entscheidung hangt von sehr
vielen Parametern ab. Oft ist der Wechsel von einem wartungsintensiven, modifizierten
und mit kundenspezifischen Zusatzentwicklungen erweiterten System zu einem Standard
des Software-Herstellers die Motivation fir einen Greenfield-Approach.

Allgemein bekannt ist, dass Greenfield-Projekte langer dauern und mehr Budget
verschlingen. Was die Transformationsstudie 2025 interessanterweise verdeutlicht,

ist, dass diese Projekte auch schlechter kalkulierbar sind. So haben die Befragten, die

den Weg der Neuimplementierung eingeschlagen haben, nur halb so oft ihr geplantes
Budget eingehalten. Daruber hinaus musste der Go-live bei Greenfield deutlich haufiger
verschoben werden (63 %) als z. B. bei Brownfield-Projekten (44,5 %). Am besten gelang
ein punktlicher Go-live bei der selektiven Datenmigration oder einem hybriden Ansatz (nur
42 % Verschiebungen).

Dass ein Wechsel des Herstellers im Transformationsprozess aufwandiger ist, scheint
nachvollziehbar. Hier finden sich auch die vergleichsweise haufigsten Greenfield-
Migrationen. Interessant ist jedoch, dass diejenigen, die den Anbieter wechseln, deutlich
weniger als halb so oft ihr geplantes Budget einhalten. Auch der Anteil derjenigen, die
ihr Budget um mehr als 30 % Uberschritten, ist bei den Wechslern drei Mal so hoch.

Im Gegensatz dazu bleiben Stammkunden im Rahmen ihrer Transformation mehr als
doppelt so oft im Zeitplan. Verschweigen darf man aber auch nicht, dass diejenigen,

die ihren Anbieter wechseln, eine fast 10 % hohere Wahrscheinlichkeit haben, alle ihre
Transformationsziele zu erreichen.
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